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La evolucidon natural de la sostenibilidad en la empresa
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El proceso de elaboracion
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El proceso de elaboracion: Marco general

Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 4100 310
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organizacion para que se pueda planificar la
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0. El Marco General
Modelo de gobierno de la sostenibilidad >—

Compromiso organizativo

La sostenibilidad supone un cambio cultural respecto a la orientacién tradicional de la empresa, por ello, para
implantar con éxito la sostenibilidad en la empresa, es imprescindible un compromiso del primer nivel de Direccion

ALGUNAS ACCIONES QUE DEMUESTRAN COMPROMISO

- Declaraciones publicas de apoyo expreso

- Referencias en todas las declaraciones publicas

- Participacion activa en eventos internos y externos

* Liderazgo en iniciativas

- Apoyo a la presentacion de las Politicas y Planes de Sostenibilidad

- Ejemplaridad

- Posicion relevante de la funcion de Sostenibilidad en la organizacion

- Integracion en la definicion de la mision, vision y valores

- Introduccion de incentivos en retribucion de la Alta Direccion ligados al desempeiio en sostenibilidad



0. El Marco General
Modelo de gobierno de la sostenibilidad >—

Estructura organizativa

Para poder gestionar adecuadamente la sostenibilidad es necesario contar con una estructura
organizativa a varios niveles

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

(f)rgano dentro del Consejo de Administracion: Aprueba politica, planes e informe

Organo de primer nivel directivo: Supervisa la elaboracion e implementacion y eleva al Consejo politicas,

planes e informe

3. Grupo de Trabajo: Disefia la politica, planes estratégicos y planes anuales y coordina la implementacion en
cada area del negocio )

4. Direccion de Sostenibilidad: Area coordinadora e impulsora y representante externa de la sostenibilidad.

b=



0. El Marco General
Modelo de gobierno de la sostenibilidad =

Estructura organizativa

CONSEJO DE ADMINISTRACION

v Aprobacion de la politica de sostenibilidad
v Aprobacion del informe de sostenibilidad

COMISION DE AUDITORIAY CUMPLIMIENTO COMISION DE SOSTENIBILIDAD
v Supervision y elevacion al Consejo del Informe de sostenibilidad ¥ Analisis de las acciones y propuestas de sostenibilidad de las unidades
v Supervision de los sistemas de control de riesgos e informacion organizativas responsables, supervision y en su caso elevacion al

de sostenibilidad Consejo de Administracion.

COMITE DE DESARROLLO SOSTENIBLE

v Presidido por el Consejero Delegado e integrado por los Directores Generales
v Garantiza la incorporacion de la estrategia de sostenibilidad a la toma de decisiones empresariales

DIRECCION GENERAL DE SOSTENIBILIDAD
v Impulso y desarrollo de Planes Estratégicos de Sostenibilidad

v'Coordinacion interna y externamente las actividades en RC.

GRUPO DE TRABAJO DE SOSTENIBILIDAD COMITES TERRITORIALES DE SOSTENIBILIDAD

v'Disefio de Plan estratégico de sostenibilidad e implementacion v'Despliegue territorial de las acciones de sostenibilidad

v Definicién anual del Plan de Accién de Sostenibilidad y seguimiento. vRarticipacion enlla constriiceion globallde sostenibilidad

12



0. El Marco General

Modelo de gobierno de la sostenibilidad

Estructura organizativa

Q

Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por
la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital para la

ST

Codigo de Buen Gobierno
de las Sociedades Cotizadas

mejora del gobierno corporativo

= Aprobacién de Politica RSC por el
CdA

Aprobacion de la nueva
Politica Sostenibilidad

CLIENTES = x

_personas $¥9

\g ')
- B, “©_ SOCIEDAD ﬁ"ﬁ
’? INNOVACION \i&:! i b &

\ - $ ustiruciones [T
> (©)gs -
%@ . MEDIO AMBIENTE COLABORADORES ﬂ‘,i

ACCIONISTAS E INVERSORES

N7
‘:l& ETICAY

BUEN GOBIERNO

= Elaboracion de Politica / Plan de RSC

= Informe sobre desemperno RSC
(publicado con antelacién a la junta)

= Supervisiéon de la RSC por una comision
delegada del CdA

Asignacion de funciones

REGLAMENTO de Sostenibilidad

DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACIO

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

= Revision politica Sostenibilidad

» Seguimiento estrategia y practicas

= Supervision relaciéon con stakeholders
» Evaluacion riesgos no financieros

= Coordinacion Reporting Sostenibilidad

@l_ey 11/2018, de 28 de

diciembre, por la que se modifica
el Cédigo de Comercio, la Ley
de Sociedades de Capital y la
Ley de Auditoria de Cuentas

= Competencia indelegable del Consejo

de Administracion “La supervision del
proceso de elaboracion y presentacion
de la informacién financiera y del
informe de gestion, que incluira,
cuando proceda, la informacion no
financiera preceptiva, y presentar
recomendaciones o propuestas al
organo de administracion, dirigidas a
salvaguardar su integridad “



0. El Marco General
Modelo de gobierno de la sostenibilidad =

Estructura organizativa

Nuevo Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas

» Comision de Auditoria: Responsable de supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la
integridad de la informacion financiera y no financiera y los sistemas de control y gestion de Comisién de Sostenibilidad
riesgos financieros y no financieros (Recomendacion 42)

. Politicas de sostenibilidad, de medioambiente y
= La supervision del cumplimiento de las politicas y reglas en materia medioambiental, social y de sobre cambio climatico, .
. . , L. : . . Plan de sostenibilidad y su cumplimiento
gobierno corporativo, asi como de los codigos internos de conducta, se atribuya a una o se _Matriz de materialidad.
reparta entre varias comisiones del consejo (comisién de auditoria, de nombramientos, comisién - Indices de sostenibilidad.
especializada en sostenibilidad o RSC, u otra comision especializada) (Recomendacion 53)

-

. Politica de Derechos Humanos.
. Politicas de diversidad e integracion, igualdad de
oportunidades y conciliacion y su cumplimiento.

OB WN

= Si existe una comisién especializada en sostenibilidad (Recomendaciones 53 y 54): 7Efrf;it;?:zg§ accién social y planes de patrocinio y
= |Integrada unicamente por consejeros externos, (al menos dos independientes) 8. Actividades de la Fundacién Endesa.

= Funciones minimas:

a) Supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y reglas de gobierno. Comisién de auditoria
b) Supervisién de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores,

incluyendo .p'equen.o’sy medianos acmoql’stas. . . . . 1. Informacién de sostenibilidad

c) Evaluacién periédica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con 2. Sistemas de control de riesgos de sostenibilidad
el fin de que tenga en cuenta a los grupos de interés. 3. Sistemas de control de informacién de

d) Revisién de la politica en materia medioambiental y social sostenibilidad.

e) Seguimiento de la estrategia y practicas en materia medioambiental y social y evaluacion del
grado de cumplimiento de la politica.
f) Supervisién y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.



0. El Marco General
Modelo de gobierno de la sostenibilidad

Estructura organizativa

Q Directiva informacion sostenibilidad 2022/2464

» Es necesario incluir en el informe de gestion:

=Descripcion de la funcién de los 6rganos de administracion,
direccion y supervision en cuestiones de sostenibilidad, y de
sus conocimientos especializados.

=Informacion sobre la existencia de sistemas de incentivos

ligados a cuestiones de sostenibilidad y ofrecidos a los
miembros de los organos de administracién, direccion y
supervision.

=Descripcion de la politica de diversidad aplicada en relacién
con los érganos de administracion, direccion y supervision de
la empresa por lo que respecta al género y otras cuestiones
como la edad, las discapacidades o la formacion vy
experiencia profesionales, los objetivos de esa politica de
diversidad, la forma en que se ha aplicado y los resultados.

» Los érganos de administracion, direccion y supervision de una
empresa, dentro de los limites del Derecho nacional, son
colectivamente responsables de garantizar que el informe de
gestion incluya la informacion de sostenibilidad.

Q Propuesta de Directiva sobre diligencia debida de las

empresas en materia de sostenibilidad (23/02/2022)

Los administradores de las empresas deberan tener en
cuenta las consecuencias de sus decisiones en
materia de sostenibilidad, incluyendo las relativas a los
derechos humanos, el cambio climatico y el medio
ambiente a corto, medio y largo plazo.

Los administradores de las empresas seran los
responsables de poner en marcha y supervisar las
medidas de diligencia debida (puntos 1 al 7) y, en
particular, la politica de diligencia debida, tomando para
ello en consideracion las aportaciones de las partes
interesadas y las organizaciones de la sociedad civil.

Los administradores informaran al consejo de
administraciéon a ese respecto.

Los administradores haran lo necesario para adaptar la
estrategia de la empresa de forma que tenga en cuenta los
efectos adversos reales y potenciales detectados y
cualquier medida adoptada al respecto.



0. El Marco General

Modelo de gobierno de la sostenibilidad S—
Estructura organizativa

Generacion
Composicion Distribucion

33, Comercializacion
= 2 Consejeros Ejecutivos A i o
" * by N probacién de la Politica y Plan Renovables
4/Consejeros dominicalss Consejo de de Sostenibilidad

5 Consejeros independientes i ik
! pe Administracion

A o | ‘A e — Revision, supervision y
6 Consejeros (1 dominical y 5 ité i Comité de Auditoria y evaluacion de la gestion de la
independientes) . imiento sostenibilidad

Consejero Delegado
11 Directores Generales

Sostenibilidad
Estrategia
Recursos Humanos
Seguridad y Salud Laboral
Medio Ambiente
Coordinacion, promocion y Servicios Generales
seniiibamcion Secretaria General

Diserio, desarrollo y ejecucion de
la estrategia de sostenibilidad

Directora General de
Sostenibilidad

Responsables y expertos de
Sostenibilidad

Auditoria
. o Grupo de q 0
2"3“‘:;55 Territoriales ; Trabajo de Despliegue functional y territorial Comunicacion
* 95 a8 nagac y i Sostenibilidad de la estrate
corporativas Com pras

ICT

Modelo de gobierno transversal y al mas alto nivel
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0. El Marco General

El compromiso publico: Vision, Mision y Valores

VALORES

Responsabilidad

Cada uno de nosotros es responsable del éxito del grupo, a todos
los niveles. Ponemos nuestra energia al servicio de las personas
para mejorar su vida y hacerla mas sostenible. Actuamos siempre
en el marco de nuestra estrategia de responsabilidad social y de
cumplimiento de las normas tributarias.

Innovacioén

Vivimos y trabajamos con curiosidad, nos esforzamos por ir mas
alla de lo habitual y superamos nuestros temores para abrir la
energia a nuevos usos, tecnologias y personas. Aprendiendo de
los errores igual que de los aciertos.

* January 2016

Confianza

Actuamos de manera competente, honesta y transparente, para
ganarnos la confianza de nuestros comparieros, clientes y
colaboradores externos, valorando las diferencias individuales.

S
o
S
o
o
c
@
1
®

Madrid, 26

Proactivity

Nos hacemos cargo de nuestro trabajo en primera persona.
Interpretamos continuamente los escenarios y retos mundiales
para adelantarnos a los cambios, redefiniendo las prioridades si el
contexto lo requiere.




0. El Marco General
El proposito

Laurence D. Fink is Founder,
Chairman and Chief Executive
Officer of BlackRock, Inc.

-~ .

rn
=y

Poner la
sostenibilidad en
el centro de

cOmo invertimos

Las carteras integradas en sostenibilidad pueden proporcionar
mejores retornos ajustados al riesgo para los inversores. La
sostenibilidad impulsara la forma en que gestionamos el riesgo,
construimos carteras, disefilamos productos y nos relacionamos
con las empresas.

Fuente: BlackRock

LPESCN T e—

2020
Un cambio fundamental en las

finanzas

"Creo que estamos al borde de una reforma fundamental de
las finanzas ... el riesgo climatico afectara tanto a nuestro
mundo fisico como al sistema global que financia el
crecimiento econémico”

”"Nuestra conviccion de inversion es que las carteras integradas en la
sostenibilidad y el clima pueden proporcionar mejores retornos
ajustados al riesgo para los inversores: creemos que la inversion
sostenible es la base mas sélida para las carteras de clientes
en el futuro".

“La importancia de servir a las partes interesadas y abrazar el propdsito
es cada vez mds importante para la forma en que las empresas
entienden su papel en la sociedad. En ultima instancia, el propésito
es el motor de la rentabilidad a largo plazo ".

Las empresas tienen la responsabilidad de dar a los accionistas una
imagen clara de su preparacidén. Una mayor transparencia en cuestiones
de sostenibilidad sera un componente persistentemente importante de
la capacidad de cada empresa para atraer capital. La divulgacion
debe ser un medio para lograr un capitalismo mas sostenible
e inclusivo.
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0. El Marco General

El propésito
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Manifiesto de Davos 2020: El propdsito universal de las
empresas en la Cuarta Revolucion Industrial

Los tres principios del "Manifiesto de Davos 2020"

*El propésito de las empresas es colaborar con todos los grupos de interés
implicados en su funcionamiento (stakeholders, en inglés). Las empresas
no funcionan tnicamente para sus accionistas, sino para todas las partes
involucradas: empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y la
sociedad en general.

*Una empresa es mas que una unidad econémica generadora de riqueza.
Atiende a las aspiraciones humanas y sociales en el marco del sistema
social en su conjunto. Y los salarios del personal ejecutivo deben reflejar la
responsabilidad ante todas las partes involucradas.

*Una empresa multinacional es en si misma un grupo de interés -tal como
los gobiernos y la sociedad civil- al servicio del futuro global.

The Wadal Evorormis Frmies
i s i o i b

B prritnain sy i T
eopryaries shouid pay i
Raw sham of Para, S pars
Andermne |iw otk
[EER S CSE=E T

TrsuFn Fe plckcd
wuprly o haiem ot adwosame
Br @ corhpeiie kvl
haying Nl

Business Roudtable: Méas de 37 millones de empleados y unos ingresos anuales superiores a los US$10 billones.
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0. El Marco General

El proposito

BlackRock Corporate Redefinir el propésito corporativo, clave para
Sustainability

orientar el futuro de la compania, segun el 81% de
los directivos espanoles

. ¢ 1 ’ " ; Inspirador
Our purpose is to help more and more people experience financial well-being. We're TR TREOT
taking action to contribute to a more equitable, financially resilient future for all.

Learn where we stand on our journey from purpose to prosperity for more people.

Lo que
amas
» Learn more
Pasi6n Misién
Our Brands Our Impact ~ Our Story Coupons 2
L Loqueel
R o que
POLICIES & PRACTICES Auténtico  RAE musdo Relevante
necesita
Purpose, Values & Principles ” ”
Conflict-Free Materials > pose, P Profesion Vocacion
Taken together, our Purpose, Values and Principles are the foundation for P&G's
Employee Policies > unique culture. Throughout our history of over 180 years, our business has grown
and changed while these elements have endured, and will continue to be passed
down to generations of P&G people to come. Our Purpose unifies us in a common Por lo que
Environmental Quality > cause and growth strategy of improving more consumners' lives in small but G
rmeaningful ways each day. It inspires P&G people to make a positive contribution te pagaran
every day. Our Values reflect the behaviors that shape the tone of how we work
Fair Pay ¥ with each other and with our partners. And Our Principles articulate P&G's unique
approach to conducting work every day.
Human Rights Policy Statement > a .
OUR PURPOSE Diferencial
Non-Discrimination > ‘We will provide branded products and services of superior quality and value that
improve the lives of the world’s consumers, now and for generations to come. As a . . . - N :
D g https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/articulo/-/blogs/redefinir-el-proposito-corporativo-clave-
result, consumers will reward s with leadership sales, profit and value creation, N N Ny 8
Product Safety & Compliance N allowing our people, our shareholders and the communities in which we live and para-orientar-el-futuro-de-la-compania-segun-el-81-de-los-directivos-espanoles

work to prosper.



0. El Marco General

El compromiso publico: Las politicas y normas

©

CODIGO ETICO POLITICA DE
DERECHOS HUMANOS

m i

NORMAS DE GOBIERNO POLITICAS DE
CORPORATIVO RECURSOS HUMANOS

N/

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

o

POLITICAS DE
MEDIO AMBIENTE

Impulsadas por la Alta Direccion y aplican a todas las personas que trabajan en la organizacion
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0. El Marco General

El compromiso publico: Politicas

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Politica de Sostenibilidad de Endesa 2003-2015

_ _ Politica de Sostenibilidad de Endesa 2015
7 compromisos por el Desarrollo Sostenible

BUEN GOBIERNO NUESTROS ACCIONISTAS ACCIONISTAS E INVERSORES
Compromiso con el buen gobierno y Compromiso con la creacion de NUESTRA CONDUCTA .
el comportamiento ético. valor y la rentabilidad Compromiso con la WISk TSy

Compromiso con el buen creacion de valor y la

Compromiso con la calidad digital,
gobierno, la transparencia rentabilidad

la excelencia comercial y la
INNOVACION ( osostenible SOCIEDAD y el comportamiento ético eficiencia energética en el
Compromiso con la eficiencia ) Compromiso con el - . consumo
: desarrollo de las LA INNOVACION vV —« - NUESTRAS PERSONAS
N Ry M— Compromiso con la ! @ )
eeec e g innovacion tecnolégica y el j (S Compromiso con el desarrollo
operamos alcance de la prestacion de R [N personal y profesional, la
MEDIO AMBIENTE servicios 5: diversidad y la conciliacion, la
Compromiso con /a NUESTROS CLIENTES EL MEDIO AMBIENTE Ly seguridad y la salud laboral
G{J/;otegaon ‘ Compromiso con la Compromiso con la reduccion " ' LA SOCIEDAD
e/ entormno. ; calidad del servicio de la huella ambiental y la » Compromiso con el desarrollo
NUESTRA GENTE proteccién del entorno socio-econdémico de las
comunidades en las que se
Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo NUESTR9S COLA.BORADOI.?'ES opera, con un enfoque de valor
personal y profesional de nuestros empleados Compromiso con la involucracion

. compartido y énfasis en el
. . . activa de_ los colaboradores enla  LAS INSTITUCIONES acceso universal a la energia
Impulsados directamente por la Direccién de la Empresa, plenamente promocion de una nueva cultura

. . - . g - . sostenible.
integrados en nuestro trabajo diario, concierne a todos y cada uno de de Ia energia y en el compromiso Compromiso con el desarrollo o iso con 1a
los que trabajamos en ella 0 en su nombre y los trasladamos a con la sostenibilidad de alianzas publico-privadas

para la promocion de un promocion de un desarrollo
nuestros contratistas y proveedores. desarrollo sostenible urbano sostenible



0. El Marco General

El compromiso publico: Politicas

Politica de Sostenibilidad de Endesa 2020

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Recomendacion 55: Las politicas de sostenibilidad en materias
medioambientales y sociales deben identificar al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo
a accionistas, empleados, clientes, proveedores, cuestiones
sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal,
respeto de los derechos humanos y prevencion de la corrupcion y

otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de
las politicas, de los riesgos asociados y su gestion.

c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el
relacionado con aspectos éticos y de conducta empresarial.

d) Los canales de comunicacién, participacién y didlogo con los

grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la
manipulacién informativa y protejan la integridad y el honor

LPESCN T e—

ESTRUCTURAY CONTENIDO DE LA POLITICA

Objeto

Principios de la gestion
de la sostenibilidad

Compromisos conlos
principales grupos de
interés

Ambito de aplicacion

Aprobaciény
modificacion
Difusiény supervision
del cumplimiento y
control de la Politica

PRINCIPIOS DE GESTION GRUPOS DE INTERES

Creacion de valor compartido a largo plazo
Gobierno corporativo y comportamiento ético
Transparencia

Responsabilidad fiscal

Innovacién abierta

Responsabilidad con el medio ambiente

Formalizar los principios de gestiény
compromisos en sostenibilidad

Principios transversales que rigen tanto la
gestidony actualizaciones en materia
ambiental, social y de gobierno (ASG)

Compromisos de futuro establecidos con
sus grupos de interés en el desarrollode su
actividad relacionados conaspectos ASG

Endesay todas sus sociedades controladas

Aprobaciénporel Consejo de
Administraciéna propuestadel CSGC

Supervision del cumplimiento porel CSGC
y elevacion por parte del CSGC del Plan de
Sostenibilidad al Consejo de Administracion
para su aprobacion.

Politica disponible en la pagina web.

Personas Comunidad empresarial
Clientes Instituciones
Accionistas y comunidad Sociedad

financiera

Proveedores Medios de comunicacién

Organismos reguladores
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0. El Marco General

El compromiso publico: Politicas

Politica general &

de desarrollo sostenible

15 de diciembre de 2020

Politica general de desarrollo sostenible | 1

O

1. Finalidad 2
2. Ambito de aplicacion @
T=RNUA
3. Objetivos de la g doh lio sostenible HOMBRE MUJER NINOS ACCESORIOS ACTIVIDADES | REBAJAS SOBRENOSOTROS SOSTENIBILIDAD BLOG
A ico | Blog
4. El dividendo social -_—
.
5. Implementacion y coordinacién de la estrategia de desarrollo sostenible del Grupo LOS 4 CompromISOS con la
- ’ sostemb|l|dad de Ternua
6. Principios generales de actuacién ot
7. Principios bisicos de actuacith Nuestros 4 compromisos con la sosteniblidad schy
= COLABORACIONES ECOSOSTENIBLES
8. Principios de actuacién en relacion con los principales Grupos de interés ki ! § Recortiendo teia iantaria con alrma, EL

02/04/2023

eso levamos afos. r i
Algunas de estas entidades son |
Las montafias Cederberg: formaciones

rocosas de piedra arenisca, naturaleza
distnt t secayleopardos

as chaquetas

lderados desde Ternua gelardonacas con un 15P0 Gold Awrd

Tambiéin con la EOG{European Outdoor Group) encargada del impulso de Las actividades alsire bre apoyando iz
sector fominios de 12 dama de Anboto con Alberto lAurrateg

de actividades al aire libre para el pablico en general ‘Subir montafas por una causa:

desde (Bat, Half Moan, ckshat) junto a enfermedad de Dravet
programas de adopcién simbdlica de ballenas.
. finalmente, con Bluesi mundial tione por abjeto que la Alginismo,

dustria textil

Aventuras Inspiradoras

reaursos. Cimas
DESARROLLO DE PROYECTOS SINGULARES Destinos y Rutas en la Naturaleza
Equipamento Trekking y Alpinismo

Trab c 2 febricar

Escalada
Esqui
Iniciacion y Entrenamiento Montaria

REPSOL

Politica de sostenibilidad

Nuestra meta

Salisfacer la demanda creciente aa energi y productcs, :-wm.zanun nuestra contribucion al desarrallo sostenible,
para cubrir las presentes sin as de las futuras. Nuestras practicas
empresariales van e s Ve e, muskuianeice: K mfSeis poatime ¥
minimizando los eventuales impactos negalivos en la sociedad y en el medic ambiente,  lo largo de toda nuestra
cadena de valor, mediante un comportamiento ético y transparente

Nuestros compromisos

Repsol asume el compromiso de impulsar |as mejores practicas en materia de sostenibilidad y ravisar periddicamenta
5U desempeio.

Ademés, asume el compromiso da conocer y analizar las expeciativas de fos distinios grupos de Interés de la
Compafila, tales como accionistas y comunidad financiers, empleados, clientes, socios, proveedores, comunidades
locales y sociedad en general.

La Compafiia establece pautas de actuacin, conforme a los valores de Repsol, en asuntos coma el respeta de los
darechos humanas, proteccion del medio ambiente, salud y seguridad, gestion de |a energla y lucha contra el cambia
ciimético, uso eficients de os recursos, diversidad, iguaidad de oportunidades, respansabilidad fiscal, prevencion de
conductss ilegales y lucha contra I cofrupcian.

Repsol entiende que |a sostenibilidad debe estar integrada en todos los negocios y niveles organizativos de 1
Compafia, asegurando Ia disponibilidad de los recursos necesarics. leniendo en cuents la perspectiva de los grupos
da Inferés, y dispane de instrumentos para:
+ Geslionar los riesgos y cportunidades de sus actividades. con objelo de prevenir dafios en las personas,
bienas y en el medio ambients.
+  Reducir sus emisiones de gases de efecto invernadera contribuyendo a miligar los sfectos del cambio
climitico garantizando un suministro de snergia sequra, eficiente y acoesible.
s+ Asegurar el cumpiimienio de Ios requarimientos jegales vigentes. asi coma de agueilos olros que 1
organizacién suscriba.
+  Estabiecer cbietivos para contribuir a las metas definidas en los Objetivos de Desarrolio Sostenible.
Filia s i U cERI o i Mol st
, avalua a la largo de todo el ciclo de vida y llevando a

cabo las amnrms necesarias para a\mnzar lns objelivos propusstos, definienda procesas de verificacisn,
auditoria y control para asegurarios.

+  Trasiadar su :unu.a de sostenibilidad a toda su cadena de valor: clientes, socios, proveedares de productos
¥ servicios y resto

+ Respondsr con transparencia a Ios grupos de interés, a ravés de indicadares de desempefio scandmico,
ambiental y social que se publican en los informes de la Compadila.

» Fomentar la biisqueda de negocios sostenibies y de economia circular, promaviendo la creacién de valor
sacial, estableciendo alianzas y colaboraciones con ciros grupos de inlerés.

La Compafia cuenta con diversos canales de comunicaciin, disponibles y accesibles, para informar, implicar y
martener un didlogo continue con sus grupos de interés.

Repsol considera que cumplit esta politica es responsabilidad de todos sus empleados.

Esta politica fue aprobada por el Consejo da Administracion de Repsol, S. A. el dia 29 de marzo de 2017.
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El proceso de
elaboracion

1. Elaboracion de la
materialidad




1. La materialidad

Consideracion previa

MATERIALIDAD INTEGRACION EN PLANIFICACION INTEGRACION EN OPERATIVA

Tools defined to support CSV application throughout
1 & . AAlAT i
TQ_’ _ Capltal Markets endesa the Value Chain ‘
Identificacién de los temas
£ 4
Doble materialidad |dentificacién de los grupos de v ; ANALYSISS& X i 7 S g )
Identificaci6n de los interés
temas materiales 3 o ‘}1
Involucracién de los 3 }’(? # S F
interé o .Y ]
grupos de interés y Priorizacién de los grupos 25 de Novi bre, 2020
expertos relevantes de interés e Noviembre, TATION
Evaluacien de: 7 2t MONITORING
ol L Preparados para la préxima decada
impacto
Materialidad Evaluacién de la prioridad y ' ACTIVITY
financiera

satisfaccién de los temas

por los grupos de interés
e 6 THROUGH

Evaluacién de la prioridad Creacion de valor sostenible a largo plazo THE WHOLE
Matriz de materialidad para la estratagia de la | VALUE CHAIN
Identificacién y evaluacién de compaitia

Ia prioridad de los temas para
la Compafifa y los principales
grupos de interés
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1. La materialidad

La convergencia con el reporting

PROCESO DE PLANIFICACION

MATERIALIDAD INTEGRACION EN PLANIFICACION REPORTING

Creacion de valor sostenible a largo plazo

L 1Q

Doble materialidad

Identificaci6n de los
temas materiales

Identificacién de los grupos de
interés

Involucracién de los
grupos de interés y

Priorizacién de los grupos
expertos relevantes i

de interés

Evaluacion de la prioridad y

satisfaccién de los temas
por los grupos de interés

Evaluacion de: 7
Materialidad de
impacto
Materialidad
financiera

o3

Evaluacién de la prioridad
para la estrategia de la
compaiifa

6
Matriz de materialidad
Identificacién y evaluacién de
Ia prioridad de los temas para
la Compafifa y los principales
grupos de interés

El analisis de materialidad identifica los aspectos mas
relevantes para los grupos de interés de la empresa,
asi como riesgos y oportunidades.

Para dar respuesta a estos aspectos mas
relevantes Endesa define las lineas estratégicas
de actuacion y sus objetivos en el PES

Estado de Informacién no Financiera
y Sostenibilidad 2021

endesa

El estado de informacién no financiera y
sostenibilidad describe cual es su desempefio
respecto a estos objetivos y las principales
acciones realizadas ?




1. La materialidad
Objeto

Es el proceso de identificacion y valoracion de los asuntos ambientales, sociales, éticos y econdmicos
¢ Qué es? relevantes a partir del analisis de las expectativas de los grupos de interés y de las

prioridades estratégicas de la empresa

s Contribucién a la planificacion
estratégica del negocio
PLANIFICACION
+ Diseno de los Planes de
Sostenibilidad

¢ Para qué
sirve? ) <+ Contribucion a la gestion efectiva
] GESTION de los grupos de interés y de sus

expectativas

«» Elaboracion de los Informes de
REPORTING Sostenibilidad
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1. La materialidad

Consideracion previa: La gestion de los grupos de interés

AccountAbility

“Debe definirse el propdsito de la gestion de grupos de interés. El propdsito estara conectado con la estrategia general
y las operaciones de la organizacion. La gestion de grupos de interés debe tener un propésito. Es esencial pensar
primero por qué la organizacion se esta relacionando con sus grupos de interés y qué necesidades intenta
alcanzar. No se deberia iniciar ninguna relacion con los grupos de interés sin definir un propdsito”.

Global Reporting Initiative (GRI) — GRI Standards

“La organizacion que reporta identificara sus grupos de interés y

explicara cémo ha respondido a sus expectativas e intereses €~ La organizacion da prioridad a presentar
razonables (...) Un proceso de relacion con los grupos de interés [ informacion sobre los temas que representan sus
puede servir como una herramienta para entender las impactos mas significativos sobre la
expectativas e intereses razonables de los grupos de interés economia, el medio ambiente y las personas,

asi como sus necesidades de informacion. Una organizacion incluidos los impactos sobre los derechos

inicia tipicamente diferentes tipos de relacion con sus grupos de humanos. En los Estandares GRI, estos son los
interés como parte de sus actividades regulares, que pueden temas materiales de la organizacion.
proporcionar inputs utiles para decisiones sobre el reporting”




1. La materialidad

Consideracion previa: GRI General Disclosure

Foco en la seccidén de Stakeholder Engagement

GRI regula en el Contenido 2.29 (Contenidos Generales) el enfoque de gestion de los grupos de interés:
La organizacién debe describir su enfoque para contar con la participacién de los grupos de interés incluido:

Elementos La organizacion debe proporcionar la siguiente informacion

i. las categorias de grupos de interés con las que se involucra
y cémo las identifica;
ii. el proposito de la participacion de los grupos de interés; - Propdsito
- Técnica de participacion de los grupos de interés (por ejemplo, participacion activa, consulta,trimestral, anual)
- Tipo de participacion (directa o a través de representantes con credibilidad u organizaciones representantes u otros recursos de expertos
independientes con credibilidad, y por qué
- Silas actividades de participacion de los grupos de interés tienen lugar a nivel organizacional o a un nivel inferior, como a nivel de sitio o de
proyecto y, en este caso, cdmo se centraliza la informacién
- Recursos (por ejemplo, financieros o humanos) asignados a la participacion de los grupos de interés
iii. cdmo la organizacidén busca asegurar que la participaciéon - Cémo toma en cuenta los posibles obstaculos para la participacion de los grupos de interés (por ejemplo, diferencias culturales y de idioma,
de los grupos de interés resulte provechosa desequilibrios de género y poder, divisiones dentro de una comunidad o grupo);
- Cédmo invita a participar a grupos de riesgo o vulnerables (por ejemplo, si adopta enfoques especificos y presta especial atencién a los posibles
obstaculos);
- Como proporciona a los grupos de interés informacion comprensible y accesible a través de canales de comunicacion adecuados;
- Como se registra la retroalimentacion de los grupos de interés, cdmo se integra en la toma de decisiones y como se informa a los grupos de
interés sobre la influencia de sus opiniones en la toma de decisiones;
- Como busca la forma de respetar los derechos humanos de todos los grupos de interés que participan, por ejemplo, su derecho a la privacidad, a
la libertad de expresidn y a la reunidn y la protesta pacificas;
- Como trabaja con sus socios de negocio para que la participacidn de los grupos de interés sea provechosa, lo que incluye las exigencias a socios
de negocio en materia de respeto a los derechos humanos durante el proceso de participacion.

Cémo determina a qué categorias de grupos de interés invita a participar y a cudles no.
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1. La materialidad
Consideracion previa: Los principios de AccountAbility (AA1000AP) “

AccountAbility is a leading global research, consulting and standards Organization that provides innovative solutions to the most
critical challenges in corporate responsibility and sustainable development.

El trabajo de AccountAbility se basa en la Serie de Estandares (23 AccountAbility
AA1000 que se fundamentan en los Principios de AccountAblity:

AT,
.~ INCLUSIVIDAD .
.

1 . InCIUSiVidad La gente deberia
. . | poder decir algo
2. Mate I'Ia| |dad | sobre las decisiones
3 Respuesta , que les afectan
4, Impacto 5
: I-MPACT{).-. b
 omecacn Los Principios de Acountability AA1000 (2018) G Y
constituyen un marco y guia internacionalmente aceptado, [ Momonasme 8
flexible y basado en principios que las organizaciones B R, ccoskiomes en sons, 8
pueden usar para identificar, priorizar y responder a los o ReseuesTaY, N R A reriaLpan
retos de la sostenibilidad para mejorar su desempefio en el { lasomancacones B oy _a ‘ :
¥ deberian actuar con \ e - I Los decisores deberian
|ar90 plazo transparencia en los identificar y ser claros
| temas materiales de | sabrg I.qs temas de
\, sostenibilidad y sus Y W sostenlblllldad‘;]:e e
. A ' impactos relacionad (CElSE
Esta creado para apoyar y dar forma a los siguientes e " =
estandares globales de Accountability: = e
AA1000 Assurance Standard (AA1000AS) :
AAI000 AccountAbility AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000ES) ISRy
Principles (20183 LATHIIAL - Atsirarvss S redersd



1. La materialidad

Analisis de materialidad: vision integral

Stakeholder Engagement  ° Prioridad de temas para los grupos de interés
» Satisfaccion de los grupos de interés con los temas
* Impactos de la empresa identificados por los grupos de interés

Analisis del contexto * Impactos a la empresa identificados por los grupos de interés

externo
« Benchmark y mejores prdcticas Analisis de
* Leyes y regulaciones expectativas

Planificacion Seguimientoy il

reporting
ANALISIS DE
MATERIALIDAD Prioridades > Objetivos > Acciones * Andlisis de gaps en las
iniciativas de relacién con los

gdi
* Medidas correctivas
* Reporting de sostenibilidad y

* Planificacién estratégica
* Mega tendencias y escenarios

* Actual response e . financiero
« Impacto en los temas Analisis de respuesta
mpacto ef 1os t : bt Coverage
Analisis del contexto poam o oo
interno il o s
Vs 8 . ' Fanction
, Involucracion de la Alta . Prioridad de temas en las estrategias de la compariia " e e
Direccion " __{:I. Jl_
B Al
g _ 1 [ I\



1. La materialidad

La gestion de calidad de los grupos de interés debe

Definir con claridad su
alcance

Enfocarse en temas
materiales para la
organizacién y/o sus grupos
de interés

Tener un proceso
apropiado para los grupos
de interés involucrados

Crear oportunidades
para el dialogo

Anadir valor tanto a la
organizacién como a sus
grupos de interés

Ser flexible y sensible

Disponer de un proceso de
toma de decision
acordado

Estar integrado en la
gestion organizativa del
buen gobierno, la
estrategia y la operativa

Ser transparente

Ser oportuno



1. La materialidad

Propdsito, alcance y propiedad

La gestion de los grupos de interés deberia realizarse sistematica y regularmente a lo largo de la organizacion.

Deberia estar alineada con los objetivos de la organizacion para mejorar su desempeio mediante el aprendizaje de

los grupos de interés, que resulte en mejoras de productos y procesos y mejor gestion del riesgo y la reputacion

La gestion exitosa depende de:

Establecer el propdésito del engagement: por qué esta
relacionandose la organizacion y qué quiere conseguir

Establecer el alcance de la relacion: sujetos, partes de las
organizaciones y marco temporal

Determinar el mandato, la propiedad y los grupos de

interés de la relacion

WHY
[Purposs]

Pl
/ ¢ Deganizatiomnal
G/' Objactives \";\

WHAT _‘ h: WHO
(Seopa) | _J L. || (Stakaholders)

Ieveprovad
Perfarmance
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1. La materialidad

Propdsito, alcance y propiedad

PROCESO DE PLANIFICACION

1. PLANIFICACION %

1.9
1.2
1.3
1.4
1.5

Identificar y mapear grupos de interés
Determinar el nivel de relacion y el método

Establecer y comunicar los limites deldisclosure
Borrador de plan de relacion

Establecer indicadores
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1. La materialidad

El proceso de identificacion de asuntos prioritarios

FASE

OBJETIVO

IDENTIFICACION DE
TEMAS

Identificacion de
asuntos de

sostenibilidad

potencialmente
relevantes para la
compainia y los
grupos de interés

Organizacion de los
asuntos de forma
jerarquica, de mas global
a mas detallado (3
niveles)

Arbol de Temas

FASE I

IDENTIFICACION
DE GRUPOS DE
INTERES

Identificacion de los
grupos de interés

potencialmente
relevantes para la
Compaiiia

Organizacion de los
Grupos de Interés de
forma jerarquica, de mas
global a mas detallado (3
niveles)

Arbol de GdI

FASE lll

PRIORIZACION
DE GRUPOS DE
INTERES

Priorizac ién de los
grupos de interés
segun su
relevancia parala
Compaiiia, evaluando
su influencia,
dependencia y tension

Mapa GdI

PROCESO DE PLANIFICACION

=N

FASE IV

PRIORIZACION DE LOS
TEMAS SEGUN LAS
EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Analizar los resultados de
las diferentes consultas
realizadas a los grupos de
interés para evaluar la

prioridades que éstos
asignan a los asuntos de
sostenibilidad.

De acuerdo a dos variables:
Importancia de los temas

Desempefio de la
compafiia en esos temas

Eje X

FASE V

EVALUACION DE LA
PRIORIDADES PARA LA
ESTRATEGIA DE LA
COMPANIA

Evaluar laimportancia
que los asuntos de
sostenibilidad tienen en la
estrategia actual de la
empresa

Eje Y

Matriz de materialidad



ESG

Categori

es

»

Environme

& Governance

iness

1. La materialidad

Fase |: Identificacion los temas de sostenibilidad

Temas principales (Nivel )

Financial strength

Sound governance

Fair corporate conduct

ESG
Categories

1level

PROCESO DE PLANIFICACION

Elmborscidn

el
MATERALIDAD

Desglose de los temas principales ( nivel Il)

Il level

whork-life balance

People development

Fespect for employees rights

Employees safety

Safety of contractors' employees operating at Enel's sites

Employees’ health promat

ion

Employees health and well-being prometion

Employees’ salety

Employess' salety management and monitoring

Promating s afety culture among employess

Safety of contractors’ employees |

Contractors’ safety management and manitaring

Employees' health promotion

Respect For diversity and non-discrimination

walorization of gender diversity

Walorization of age diversity

Walorization of cultural diversity

Inclusion of dizabled or ieoile at rizk of social exclusion

Community consultation in new projects’ development

Evaluation of operations’ impacts

IMitigation of operations' impacts on communitie s

Praotection of health and safety of communities

Social and economic deueloiment of communities

Abating economic barriers ko access to electricity

Deweloping technological and infrastructural accessibiling

Fromoting technical training and capacity-building on ener
e

Fiezponsible management of fuel supply

| Responsibility in goods, services and works procurement

Traditional technologies

Renewable energies

Innovation & Operational efficiency

Energy efficieny & services

)Quality in relationship with customers

ntal

Climate strategy

Mitigation of environmental impacts

IResponsible use of water resources

Biodiversity and natural capital protection

Environmental

Climate strateqy

Promating safety culture among contractors’ employess operating at Enel's sit:

Mitigation of CO; emissions

Compensation and management of C0; emissions

Mitigation of environmental impacts

Efficient use of energy

Mitigation of other air emissions

Waste management

Global Environmental M nt

Efficient use of water resources

‘water requirements’ reduction

| Effective wastewater treatment

Biodiversity and natural capital protection

Mitigation of impacts of proposed operations on biodiversity

Mlitigation of impacts of current operations on biodiversity

Mitigation of impact of ecosystem services

Sustainable Management of Living Matural Resources

Conzseryation of local natural heritage

EMEL - MATERIALITY ANALYSIS - ISS5UE TREE

ESG

e qoties I level 1l level
Financial strength
Creating value for shareholders
Dbt reduction
Sound governance
Balanced board structure
Ecard transparency and accountability
Fair corporate conduct
Anti-corruption
Transparency in relations with institutions
F air competition
Q Fairness and transparency in communication
E Traditional technologies
m Fesponsible management of nuclear generation
= Fossil fuelinstalled capacity extenzion
2 Innowation in fozsil generation technologies
'3 Renewable energies

Fenewable installed capacity espansion

Innowation in renewable energy production technologies

Energy efficiency

Efficiency in energy generation

Efficiency in energy distribution

Smart grids

Dlemand-side management

Quality For custome

L

Guality of distribution service

Quality and Fairmess in relationships with customers

Capacity ba meek customers’ needs




1. La materialidad

Fase Il: Identificacidon de los Grupos de Interés

Alta Direccién

Directivos intermedios y
responsables

Expertos y técnicos
Administrativos

Becarios y trabajadores
temporales
Organizaciones sindicales

Nuestras
personas

Inversores y o
accionistas
Prestamistas Ll

Agencias de Rating Ll
Analistas
financieros

Instituciones
financieras

Empresas y
competidores
Sindicatos
Asociaciones
empresariales

Comunidad
Empresarial

Redes sociales
Medios de
comunicacion
tradicionales

Ciudadanos

= Ciudadanos y
opinién publica

= Lideres de
opinién

Sociedad
Civil

Administracion
Publica

PROCESO DE PLANIFICACION

=N

= ONGs ecologistas

= Fundaciones y Asociaciones
sociales

= Instituciones religiosos

= Centros de investigacion y
Academia

= Asociaciones RSC

Proveedores

Clientes

Potenciales proveedores
y contratistas
Contratistas
Proveedores de bienes y
servicios

Proveedores de
combustibles

Partidos politicos
Instituciones
gubernamentales
Autoridades y 6rganos
de control

Agencias del orden
publico

Potenciales clientes
Mercado eléctrico y
consumidores finales
Mercado de gas y
consumidores finales
Asociaciones de
consumidores
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1. La materialidad

PROCESO DE PLANIFICACION

Fase Ill: Priorizacion de los Grupos de Interés

Relevancia

Grupo de Interés

Sin
capacidad

Capacidad

Influencia: Nivel de capacidad 7 Fe
limitada

del grupo de interés de influir en
las decisiones y operaciones
de la empresa

2) Dependencia: nivel de

3)

dependencia directa o
indirecta que tiene el grupo
de interés respecto de las
actividades, productos o
servicios de la compainia

Sin
dependencia limitada
-1T—72

Tension: (perspectiva

reputacional). Nivel de atencion Ng necesita Requiere poca
especial e inmediata que atencion atencion
requiere el grupo de interés especial especial
(mas alla de la ordinaria) para
evitar asi dafios econdmicos
y/o reputacionales

| D T
S oncia I Deponcencia ll Tonsion

Dependencia Dependencia

Capacidad
Moderada

Capacidad Capacidad

o ) G g

Dependencia Dependencia
Media Moderada Alta

R

Requiere
una elevada
atencion
especial

Requiere una
notable atencion
especial

Requiere
atencion
especial

o — ) o) g ¢

=N

Relevancia = (promedio (1; D)) X ((T—1)/ 10) + 1)

Influencia

Administracion
Pdblica Accionistas e

- Instituciones financieras

Clientes .

Medios de
comunicacion

Comunidad empresarial Nuestras
personas
'
Sociedad Civil . .
Proveedores y
. Contratistas

Dependencia

Consultas internas realizadas a los miembros

del GT Sostenibilidad




1. La materialidad

Fase lll: Priorizacion de los Grupos de Interés

Influencia
<
©

PROCESO DE PLANIFICACION

Priorizacion de los grupos de

N N

i
-

interés de acuerdo a su
influencia y dependencia:

Proveedores y contratistas

Empleados
Clientes

Medios de comunicacion
Comunidad financiera
Administracién publica
Comunidad empresarial

Sociedad civil

Definicion de AA1000SES

Dependencia — grupos o individuos que dependen
directa o indirectamente de las actividades, productos y
o servicios y del desempefio asociado de la
organizacion,

Tension — grupos de interés que necesitan atencién
inmediata de la organizacion

Influencia — grupos que pueden tener un impacto
en la estrategia o la toma de decisions operative de
la organizacion
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1. La materialidad

PROCESO DE PLANIFICACION

Fase lll: Priorizacion de los Grupos de Interés- Best practices

EVONIK

KRAFT FUR NEUES

cos

Stakeholder groups and their influence on Evonik

- Customers
g
:
X Employees Shareholders Legislators
a

Suppliers Lenders Authorities Local residents
g Assodiations Analysts/rating agencies Politicians Scientific community
£

Nen-governmental

- Competitors organi -
-
5
]
= Media

Evonik divide sus grupos de interés en cuatro grupos
principales:

* Empresas

» Mercados financieros

» Cuerpos regulatorios

» Social/communidad

En cada grupo hay una subdivisién de grupos de interés segun

su influencia.

Fuente::

https://www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/2019/CDPD/GRI%20Community%

20Webinar%20-%20Stakeholder%20Engagement.pdf

Management approach

The CLP Group is comenitted (o communkcating regularty with
channels for &

stakehaigers proiding open and trans
theif ingut. reviewing and considering that ingut and
respanding in 3 tmely manner 10 thei concerns about (LP
business.

€LP's Stakehalder Engagement Framewark indludes the

fallowing steps:

- Aligning engagement abjectives With business ajsctives
"Mapping issues and concems

- Mentifying reievant stakehoiders

- Developing 3 communications and ngagsement plan

The CLP Group's Business activites invalve 2 diversz range f
stakenalers For each project. key stakeholder groups e
iaentfied an how they will be amacted
and thei afl xcess o the business. CLPFasa

enable i 1o rece eresi ar feedhack 1 any time
during the year

The table helow summarises key stabeholders and haw they
are engaged

Source:

https://sustainability.clpgroup.com/en/2019

El marco de relacién con los grupos de
interés de CLP’s incluye los siguientes
pasos:

+ Alineamiento de los objetivos del
engagement con los objetivos de
negocio

* Mapeo de temas y preocupaciones

* Identificacion de grupos de
interés relevantes

+ Desarrollo de plan de
comunicacién y engagement

» Ejecucion de las actividades de
éngagement

» Captura del feedback y reporte de
los resultados.
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1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

Objetivo

Identificar la prioridad

que cada grupo de interés
asigna a cada uno de los

asuntos de sostenibilidad
identificados en el arbol

de temas

Mecanismo

AUTO-

EVALUACION

INTERPRETACION

CONSULTA

DIRECTA

PROCESO DE PLANIFICACION

=N

Realizaciéon de una auto-evaluacion por el area responsable de
la interaccién con el grupo de interés.

Estos estudios basan su fiabilidad en el conocimiento que el area
tiene respecto a las expectativas del grupo de interés con el que
interactua con caracter regular.

Utilizacion de estudios existentes que permitan analizar la
prioridad que un grupo de interés otorga a alguno/s de los asuntos
de sostenibilidad identificado en el arbol de temas.

Ejemplos:
encuestas de satisfaccion de clientes, estudios de clima laboral, participacion
en indices de sostenibilidad, estudios de marca y de reputacion, estudios de
tendencias

Realizacion de estudios especificos (ad-hoc) de consulta a
determinados grupos de interés.

Ejemplos: entrevistas a expertos de sostenibilidad y medios de comunicacion;
focus groups con empleados; encuestas telefénicas

pepiAalqo ap [9AIN

s
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1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

AN

7™
Revision en fuentes de referencia de las
principales circunstancias de negocio o
sostenibles con posible efecto actual o
futuro sobre actividades de la compaiiia
(World Economic Forum, International
Energy Agency, World Business Council for
Sustainable Development)

Encuestas telefénicas a 459 clientes
(299 EE, 160 Endesa X) a grupos de
interés externos (90 Proveedores
analizados y 350 Clientes)

Revision de estudios realizados con otra
finalidad, pero que incorporan cuestiones
relativas a la sostenibilidad de la compaiiia:

* Encuesta de clima de empleados

» Encuesta de satisfaccion de clientes

+ Diagnéstico de Reputaciéon 2019 -
MERCO

./
&S
Entrevistas telematicas a 5
representantes de distintos grupos
inversores (Cygnus, Renta4, Allianz
Popular, JP Morgan y Covalis).

08

Encuesta online con 239 empleados
de Endesa (Espafia y Portugal)
Encuesta online con 74 proveedores
(Desglose por linea de negocio)

)

Analisis de la informacién publica del

programa del Gobierno para conocer la
importancia otorgada a cada uno de los
asuntos materiales. Revisién de
informacion publica de la CNMC y
OMIE.

PROCESO DE PLANIFICACION

L 4
Revision de la relevancia asignada y el
grado de madurez en la gestion realizada:

* Iberdrola » Acciona
* Repsol - EDP
+ Naturgy
[ 4
9 57
arzs
“2

Entrevistas telematicas a 10
representantes de Sociedad civil y

Comunidades locales y 8 de Comunidad

Empresarial.

4]

Andlisis de los indices de
sostenibilidad mas relevantes para
la Compafiia y otros analistas ISR:
MSCI, Vigeo, Sustainalytics,
FTSE4GOOD, DJSI.

Analisis de publicaciones sobre la
compaiiia en medios y entidades
de referencia. Informes de la
Compaiiia en Medios digitales, Web y
Redes Sociales.

17 entrevistas en profundidad con
Directores Generales de ENDESA
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1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

+400 consultas directas y ~3500 consultas indirectas realizadas a 15 grupos de interés:

i Inversores P -
9 o Competidores [ ] / & Empleados Instituciones
‘ﬂﬂ Asoc. Empresariales ~ @M$§ Analistas & % Directores Generales M| Publicas

. ONGsy
& &¢ Fundaciones Ig\ Clientes gran publico ‘\“Fg Prensa Proveedores y
42 Inst. académicas Clientes empresa ==\ Redes Sociales Contratistas

Opinion publica

Analisis de inversores

Revision de la consideracion de los
inversores y casas de analisis sobre los

Benchmark

Revision de la relevancia asignada y el
grado de madurez en la gestién

Analisis de medios y RRSS

Analisis de publicaciones sobre la
companiia en medios y entidades de

asuntos de sostenibilidad en base a: realizada: referencia. Analisis y categorizacion de
* 3 casas de analisis de referencia. + |berdrola + E.On 1.650 noticias segun los ambitos de
* Informe de Georgeson: > 306 - GNF + Acciona sostenibilidad.

inversores - EDP * Viesgo

« 5 entrevistas a analistas financieros « EDF

Consulta a empleados Consultas externas en profundidad Entrevistas con directivos
» Cuestionario online a 160 empleados « 24 entrevistas en profundidad a

10 entrevistas en profundidad con
sobre los asuntos relevantes. grupos de interés externos .

Directores Generales de Endesa
* Focus group con empleados clave .

en la gestion de los asuntos de
sostenibilidad de Endesa.

Focus group con expertos en el
sector sobre los asuntos de
sostenibilidad.

Analisis realizados:

Analisis de tendencias

Revision bibliografica en fuentes de
referencia de las principales
circunstancias del ambito de negocio o
sostenible con posible efecto actual o
futuro sobre la actividad de la compaiiia.

Encuestas a externos

200 encuestas telefénicas a grupos de
interés externos (Proveedores, Clientes,
Asociaciones empresariales, Instituciones
Académicas, Sociedad Civil y
Administracion publica)

Revision de otros estudios

Revisién de estudios realizados con otra
finalidad, pero que incorporan cuestiones
relativas a la sostenibilidad de la compafia:
* Informe de reputacion - Reptrak

* Encuesta de clima de empleados

» Encuesta de satisfaccion de clientes



1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

PROCESO DE PLANIFICACION

Analisis Realizados

Entrevistas a grupos de interés.

Clientes

Proveedores

Sociedad civil

Asociaciones empresariales
Instituciones acadéemicas
Medios

Inversores ‘-&

Focus Group

Empleados .'.':‘
Externo ay

ociedad Civil BIDEA

419 consultas directas y ~3500 consu
realizadas a 18 grupos de interés

Analisis de inversores.
FTSE4Good
Georgeson

Robeco DJSI

res Generales de Endesa

son

Revision de otros estudios
Informe de reputacion - Reptrak
Encuesta de clima de empleados
Encuesta de satisfaccion
de clientes

indijrectas

Se ha realizado un Zoom para analizar la opinion de organizaciones del Tercer Sector
acerca de la relacion de Endesa con las Comunidades Locales en las que opera.

= 82 organizaciones de ambito local y estatal: 12 en Zaragoza, 8 en Palma de Mallorca, 19 en Zaragoza,
10 en Sevilla, 13 en Tenerife, 18 en Madrid y 2 en A Corufia.
= 87% sociales y 13% ambientales = resultados mas representativos de las primeras (XX

TEMAS PRIORITARIOS PARA ONGs NIVEL DE SATISFACCION DE ONGs

GENERAL COMUNIDADES GENERAL COMUNIDADES
Involucracion con » Accesoala » Salud y seguridad * Apoyo a las
las comunidades electricidad ocupacional comunidades locales
locales c
« Desarrollo econémico » Gestidon empleados, » Desarrollo
Orientacién al y social de las desarrollo y econdmico y social
cliente comunidades motivacion de comunidades
Cumplimiento y + Apoyo a las e o Orientacién al » Mitigacién de los
gestion ambiental. comunidades locales cliente impactos en
-formacion y comunidades
voluntariado » Descarbonizacién » Respeto por los

del mix energético derechos de las

comunidades
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1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

z Ejemplo de Estudio Existente:
INTERPRETACION . . L ers
Matriz de riesgos de sostenibilidad

Fenémenos climaticos Qe
extremos y catastrofes
ambientales Cambio climatico
(Mitigacion y
Pérdida de adaptacion)
biodiversidad

09 Escasez de recursos
hidricos

- = G Ciberseguridad
Conflictos politicos
extremos Enfermedades

@ “ infecciosas
Fracaso de los ’

sistemas nacionales o Desempleo
de gobierno e estructural

Salud y seguridad
laboral

(o)
)
(S}
©
Q
g

Desigualdad e
inestabilidad social

Probabilidad

: Riesgos impactados por la crisis del COVID19 y por tanto potenciados en el corto plazo

46
Mapa de riesgos elaborado a partir de los riesgos globales identificados por el World Economic Forum, la Due Diligence de Derechos Humanos y los indices MSCl/Sustainalytics, ajustados a ENDESA segun el anélisis de materialidad realizado para el
PES 2020-2022
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1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

z Ejemplo de Estudio Existente:
INTERPRETACION . . . . . s
_ Matriz de materialidad de un analista de inversién ISR (RobecoSAM)

Electric Utilities
e Regulatory affairs
management
Operational excellence Climate strategy
. . Innovation culture
. ) Customer relationship
g management
stakeholder engagement
E Corporate governance /
‘s conduct
- Transparency and reporting OHS, labor practice
o Water related risks
_g Risk and crisis management
g Human capital development
- Supply chain
pply Affordable services
o Corporate citizenship
a3
Low High
Degree of impact
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1. La materialidad
Fase IV: Priorizacion de temas de sostenibilidad
INTERPRETACION Ejemplo de Estudio Existente:
Estudio de Tendencias y Retos Globales
TENDENCIAS EFECTOS RIESGOS
NTE » Eventos meteoroldgicos
‘ Impactos en los N Papel estratégico de ‘ Incremento de la = extremos (inundaciones,
=R Eaniblo climatico 4 ecosistemas M las ciudades demanda de agua tormentas, etc)
d Fal}o erl'l’las acciones de
Decearbonizaclon o mitiga_moq y]u_cha contra el
- A :::nom:ac =Ee Cooperacién global M . cambio climatico
contra el cambio _‘:-: aylor ;Trreoc:lparctlon Incremento de la 4 Escasez de agua
F r climatico = ‘por 2 Slmeniacieny demanda de energia - 4
a agricultura. % Escasez de alimento
. Envej to de | Incremento de la <5 Inestabilidad social
= Cambios “"} pggl?ficcalr?ren o ﬂ'*ff conectividad de las W) [nestablidad socia
demogréficos E personas
& Grandes migraciones

= Fortalecimiento de la involuntarias
sociedad civil m' Incremento de las eee Mayar.accesoala
§ 0

: informacion
desigualdades i 4 i Altos niveles de desempleo y

empleo precario

BAL - T Niials cortaito 3::‘5:’:1 - ;‘ Escasez de infraestructuras
Poblacién concentrada ‘ poblacién urbana competitivo global oot g g esenciales
en ciudades

=~  Consecuencias negativas de la

R:‘;’O:tl:;fﬁﬂ tecnolégica () revolucién tecnolégica
e Qe (it et () e
Descentralizacion de la e el ¥/ proteccién contra el /fﬁ\ Ciberatagues a gran escala
gesti6n energética cibercrimen &

escala




1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

Objetivos:
o Identificar expectativas y prioridades con relacion a la compafiia
9 Analizar nivel de satisfaccion respecto a la actuacion de Endesa
9 Identificar riesgos y oportunidades de Endesa derivados de su relacion

O Nivel de confianza en Endesa

Participantes:

= 82 organizaciones de ambito local y estatal: 12 en Catalufia, 8 en Palma de
Mallorca, 19 en Zaragoza, 10 en Sevilla, 13 en Tenerife, 18 en Madrid y 2 en A
Coruna.

= 87% sociales y 13% ambientales > resultados mas representativos de las
primeras

PROCESO DE PLANIFICACION

Elmborscidn

el
MATERALIDAD

o
2 Consultay 3- Evaluacion de ;tsm::'::g:grg: :2 > on de  (6-Respeto por los| 7- Dk 8- Apoyo a
PRIORIDAD |1-Accesoala dia : : la salud y derechos de las  |economicoy |las
electricidad |angrchan las :os |mpa|:tps de Iaslopernuones e de s Py i dilas g
as opy en 3 :
Sorminiiados comunidades s locales
1 Barcelonal 4.17] 4,17 3,15
Palma 4,63 3,88
Zaragoza 445
Sevilla 4,50
Tenerife 462
Madrid 3.72]
Promedio global 4%

SATISFACCION

Sevilla

Tenerife

315 08

Madrid

347 317

Promedio global

2,99 3,00

Fundacié CODESPA Catalunya

Lavola

Fundacié Exit
Fundacién Save the
Autoocupacio
Junior Achievement

Children

Fundacié Habitat3
Banc dels Aliments de Barcelona
Fundacié Ires

FACUA Catalunya
Fundacié Pere Tarrés
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1. La materialidad
Fase IV: Priorizacién de temas de sostenibilidad
Priorizacion de temas por grupo de interés
OUTPUT Creacién de Descarbonizac| Buen gobierno| Orientacién al | Nuevas Seguridad y Gestion, Compromiso | Mejora de la Cumplimient | Cadena de

valor ion del mix y conducta cliente soluciones y | salud laboral | desarrolloy con la eficiencia oy gestion suministro
econémicoy | energético corporativa digitalizacion motivacion de | comunidad operativa medioambie sostenible
financiero ética de los empleados local ntal

servicios

Comunidad A
on
empresarial 5‘&

Sociedad ° .:.z
civil -

IG\

Inversores .
ISR [ "3

\N Eiz

Clientes

Medios =
Nuestras (?&q
personas
Proveedores %
P N
Instituciones " "

= Existen diferencias muy notables entre los diferentes grupos de interés para la asignacion de los asuntos de

. o R0 it
sostenibilidad mas importantes, que no permiten establecer un patrén especifico. . Importancia alta (entre 1° -3° posicion)

. Importancia media (4° - 7°)

= No obstante, la mayoria de los grupos de interés han otorgado mayores niveles de importancia a aquellos . Importancia baja (8°-11°)
asuntos que guardan una mayor relacion con ellos mismos.
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1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

Nivel de desempeno otorgado por cada grupo de interés a cada uno de los asuntos evaluados

OUTPUT

acion de Descarbonizac| Buen gobierno| Orientacion al | Nuevas Seguridad y Gestioén, Compromiso | Mejora de la Cumplimient | Cadena de
valor ion del mix y conducta cliente solucionesy | salud laboral | desarrolloy con la eficiencia oy gestion suministro
econémicoy | energético corporativa digitalizacion motivacion de | comunidad operativa medioambie sostenible
financiero ética de los empleados local ntal
servicios

Comunidad °
empresarial Bﬂ&
Sociedad

() [ L
civil o )
[}
Clientes IQ\
Inversores [ ]
ISR [ V(S

Nuestras &
personas C? q
Proveedores %

Instituciones
Publica -E-“I"

= Por lo general, no existen discrepancias relevantes entre los grupos de interés consultados y en su mayoria Escalade 1 a5, donde 1 es un desempefio muy limitado y
otorgan un desempeiio medio en la mayoria de los asuntos, a excepcién de los relativos a la creacion de 5 es un desempefio muy alto
valor econdmico y la SSL donde el desempefio es alto.

. Desempefio alto (entre 4 y 5)

= La indiferenciacion y la otorgacion de valores medios puede deberse también a un elevado desconocimiento . Desempefio medio (entre 3y 4 ) o
de lo que Endesa esta realizando en los diferentes asuntos evaluados . Desempefio bajo (inferior a 3)




1. La materialidad

S Inversores

* La descarbonizacién del mix es un
reto por el mix actual y requiere
mayor proactividad en renovables

* Incremento en la importancia del
negocio de distribucion y
comercializacioén para compensar..

 Importancia del Gobierno
Corporativo en lo relativo a
remuneracion, estructura,
composicion y diversidad del CdA

e |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

PROCESO DE PLANIFICACION

588

» Descarbonizacion progresiva y ordenada

Empleados

+ Digitalizacién para la relacion con cliente

» Mayor proactividad en las relaciones con
las comunidades.

* Mayor transparencia y proactividad en la
comunicacion.

* Oportunidades de mejora en gestién del
capital humano, especialmente en las

politicas de desarrollo y liderazgo.

@ Clientes

Mayores oportunidades de mejora en
los aspectos mas importantes para el
cliente: precio de la factura,
flexibilidad en los pagos y medidas
para el ahorro energético.

La calidad del servicio técnico, un
aspecto importante y bien valorado.

A - - 4 =
lllll Instituciones Publicas-

» Endesa vista como empresa que
genera valor econémico y con
buena conducta ética.

* Mayores oportunidades de
mejora en implicacién con la
comunidad local, el
cumplimiento y gestion
medioambiental y la
Descarbonizacion del mix
energético

Asociaciones

_______ e
b empresariales

*la descarbonizacion del mix
energético y las relaciones con el
cliente, los aspectos donde existe
mayor recorrido de mejora y donde
se deberia poner el foco dado que
se encuentran entre los aspectos
mas importantes para asegurar la
sostenibilidad

- Proveedores

*Valoran positivamente el
compromiso real por la seguridad y
salud laboral.

« Existen oportunidades de mejora en
la facilidad y claridad de los
procesos de compras, asi como en
la periodicidad y fiabilidad de los
pagos; aspectos importantes para
gestionar de forma responsable la
cadena de suministro.

Sociedad civil

* Reto de Descarbonizacion con el
menor impacto social

» Mayor proactividad en la lucha contra la
pobreza energética.

* Mayor transparencia y claridad

(institucional y comercial)

* Proximidad al poder politico (perjudica

su percepcion por la sociedad)

Los temas que generan un mayor numero
de noticias son:

= Comunidades locales, especialmente
pobreza energética y cierres. Son las
noticias + compartidas en redes
sociales. Sentimiento negativo

= Resultados financieros, con caracter
positivo o neutro.

= Continuidad del suministro y el fraude
eléctrico, con alta repercusion en redes
sociales. Sentimiento neutro




1. La materialidad

Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

OUTPUT

Informacién esquematica
sobre la posicion del
asunto:

Ranking

vinculacioén con el negocio
evolucién temporal
situacion de la competencia
noticias en los medios
vinculadas

prioridad y satisfaccion Gdl
Matriz Asuntos Nivel Il

Informacion
cualitativa sobre

la vision interna y
externa del
asunto

Ficha de cada asunto de materialidad (nivel 1)

PROCESO DE PLANIFICACION
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Ficha de cada grupo de interés (nivel I)

"RANKING DE MATERIALIDAD: 2. 11 NVEL MEDIO DE SATISFACCION DELOS GDI: 32/ 5

Descarbonizacién del mix energético

Posicion del asunto

endesa

Reo e o
| crasertsenios
G oo

reevncaserammo 1 ate

(56 G notcas sobre o asun)

SOCIALES (1 shares)

ez ontageston 11 210

ASUNTOS NIVEL 1
e

s Jeares (1.545)
+ Gerre de Composila (848)

+ Comora de EnelGreen Pover (15,2%) oslla (04
© aenifca M0 Un Gela empresas s+ Endeea s Una o 12 apresas mds conlaminanes de
contaminar Esparia (246)

PRIORIDAD Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

i ed o & H @B 4 M

Empleados

Mecanismos de consulta: Consulta oniine, encuesta de clima laboral y focus aroup intermo

endesa

+ Endesa debe descarbonizar su mix energético, pero Ge XA OICENSJ3 Y progresia, Manlenendo 1as
o

© [Mantener desemperio Z tecnoiogias

radcionais hasta.

+ En cuanto a 1a orientacidn al cllent, a dgiaizacion va 3 jugar un papel important, canco Lgar a nueros

Nivel de satisfaccion frete al asunto

entodoslos casos.

= eora de i Implaniacicn de 3 uta Open Power,

. e s programas de desartolo de s personas

+ Promacién cel tenasiar tbaral

+ Promocién delos pogramas de saud paraos rabacores

Creacion de valor econémico y financiero

Significado del asunto

endesa

r— | visow extenna |
— : s
[y et >
e e il

endencias e uro

Mormuecos, n pariuiar en ciclos combinados.

» Creacion de valor para los accionistas

fecnologas.
» Creacion de valor para los accionistas

+ Endesa es una compaia ien valorada por 10s nversores po s rntabidad
e fpunia d vta gl cidndo s prevSbikad

s ol punto d viia ool didendo  su previsibiidad.

enlos que nver

Empleados
Gestion de empleados: resultados consulta online a empleados

endesa

Asunto Importancia Desempefio

Gestion de la sequridad | 4
Iaboral para empleados

Desarmolio de personas | 2°

Respeto de los derechos | o,
laborales

Ea!“
] 3

ol

Promocién de la salud 5

Gestion de la seguridad
laboral para contratistas

P— - -

.
[ - N

Diversida 1

Informacion sobre las
expectativas y

opiniones de cada GdI
sobre los temas de
sostenibilidad

Informacion
sobre los temas
especificos

vinculados con el
grupo de interés
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Fase |V: Priorizacion de temas de sostenibilidad

0 Seleccioén de los Estudios a utilizar

Estudios

Estudios de

Estudios
autoevaluacion

existentes Ad-hoc

9 Escala a utilizar para determinar la prioridad
que cada Gdl asignha a cada tema

@ The stakeholder attributes no priority to the issue

@ The stakeholder attributes a low degree of priority to the
issue

The stakeholder attributes a medium degree of priority to the
issue

@ The stakeholder attributes a high degree of priority to the issue

The stakeholder attributes an extremely high degree of priority to
the issue

e Cumplimentacién del formulario para cada
estudio y grupo de interés

0 Calculo y generacion de resultados

Importancia de cada tema = ) (Prioridad del tema en cada estudio * Peso del Gdl)

> (peso del Gdl)

PRIORITY OF ISSUES FOR STAKEHOLDER

I B8
3al

156

Fair corporate conduct
Responsible refations with communities in ope.
Energy Efficiency & Semvices
Renewsble energies
Traditional technologies
Innovation & Operational efficiency

Support and deve lopment of local communities

Mitigation of e nvirenmental impacts
!
Quality in relationship with customers
Occupational health and safety
Climate strategy
Financial strength
Sound povernance

Em ployees management, development & maoti.
Biodiversity and natural cepital protection




cialc]

endesa

1. La materialidad

PROCESO DE PLANIFICACION

=N

Fase V: Evaluacion de prioridades en la estrategia de la empresa

Entrevistas a la Alta Direccion

y Area de estrategia

Analisis del Plan Industrial

Digitalizacién

Eficiencia econdmica
Crecimiento Industrial

Simplificacion del grupo

Gestlon de activos

IRenaxIon Compromiss Esirategls

o Parametros de evaluacion

c
bS]
)
©
N
©
=
.9’
(m]

Smart Grid

EfICIenCIa economica

4 . . o No No No
REFLEXION: ¢ Ha reflexionado la compaiiia sobre este asunto? 5
i sEn caso
g Si e ue::lcq
COMMITMENT: ¢Existe un compromiso formal y/o publico de O si - NO ten caso
la compaiiia sobre este asunto? e 5 1)

L , R G Si Externo MNO i2n case
VINCULACION A LA ESTRATEGIA: ¢, El asunto esta relacionado de 5t 2]
con los objetivos estratégicos? Q s Externc si

PRIORITY OF ISSUES IN COMPANY'S STRATEGIES
Occupaticnal health-and safet . . . . 5.00

Innovation & Ope rational efficiency
Fair corporate conduct
Traditional technologies
Quality in relationship with customers
Climate strategy
Supply Chain Sustainability
Employees management, development & moti.
Sound gove mance
Responsible relations with communities in ope..
Biodiversity and natural capital protection
Energy Efficiency & Services
Renewable energies
Mitigation of environmental impacts

Support and deve lopment of local communities

55



Prioridad para la Compaiiia

1. La materialidad

Fase IV: Priorizacion de temas de sostenibilidad: Prioridad de los Gdl vs Prioridades de

500 o= e — 1
|
Prioridad Alta |
450
Compromiso con el cliente |
|
Salud y seguridad laboral |
400 o e e e e - J —
» - y |
Creacion di?n\;ar\]lg; ?gonomlco y I s He-carbonizacan
| \j’l del mix energético |
Prioridad Media
3,50 ~_/ ! I
Innovacion y transformac:on Gestién medioambiental
digital | I
‘-4' : I
Dlstnbucmn de la energia I Nuevas te(;nologlas Y
300 pm——————————— — Lt \ | soluciones |
o) | !
Buen gobiemno y conducta |
250 |Gestlcn, motivacion, y corporativa equitativa
v desarrollo de los |
| empleados |
Prioridad Baja I I |
2,00 ! Compmmlsc con Ial |
I comunidad local | |
Cadena de suministro | |
| sostenible
1,50 i i :I
1,50 2,00 250 3,00 3.50 4,00 4,50 5,00
i Prioridad para los Grupos de Interés__________ ,
1 3 1
| Leyenda: * 9 C !
Dimension Social !

PROCESO DE PLANIFICACION

Elmborscidn

el
MATERALIDAD

! Dimension Negocio & Gobernanza

Dimension Ambiental

4 TEMAS MAS
MATERIALES



1. La materialidad

Fase IV: Priorizacién de temas de sostenibilidad: Matriz de expectativas de los

Gdl_; Prioridad vs Satisfaccion

00

Mantener desempeiio

s
[44]
[=]

Creacion de valor
economico y financiero

I
=]
=1

PROCESO DE PLANIFICACION

Salud y seguridad laboral

(Gestion, motivacion, y
desarrollo de los empleados

Compromise con la
comunidad local

Distribucion de la energia \
Innovacion y fransformacion

3]
4]
=]

Cadena de
suministro

Nuevas tecnolog
soluciones
sostenible
3
3,00 Compromiso f

con el cliente

Nivel de satisfaccion de los Grupos de Interés

Vigilar

2,50

digital _'_’C) /<

as

Gesfion medioambiental

\_X Descarbonizacion del mix

energético

Buen gobierno y conducta
corporativa equitativa

Gestionar activamente

2,50 3,00 3,50

o

4,00 450 5,00

Prioridad del asunto para los Grupos de Interés

Expectativas de los Gdl
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FASE

OBJETIVO

1. La materialidad- Impacto

¢ Hacia dénde esta evolucionando la materialidad? La doble materialidad

IDENTIFICACION DE
TEMAS

Identificacion de
asuntos de

sostenibilidad

potencialmente
relevantes para la
compainia y los
grupos de interés

Organizacion de los
asuntos de forma
jerarquica, de mas global
a mas detallado (3
niveles)

UZX

Arbol de Temas

FASE I

IDENTIFICACION
DE GRUPOS DE
INTERES

Identificacion de los
grupos de interés

potencialmente
relevantes para la
Compaiiia

Organizacion de los
Grupos de Interés de
forma jerarquica, de mas
global a mas detallado (3
niveles)

Arbol de GdI

FASE Il

PRIORIZACION
DE GRUPOS DE
INTERES

Priorizac ién de los
grupos de interés
segun su
relevancia parala
Compaiiia, evaluando
su influencia,
dependencia y tension

Mapa GdI

PROCESO DE PLANIFICACION

FASE IV

PRIORIZACION DE LOS
TEMAS SEGUN LAS
EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Analizar los resultados de
las diferentes consultas
realizadas a los grupos de
interés para evaluar la

prioridades que éstos
asignan a los asuntos de
sostenibilidad.

De acuerdo a dos variables:

Importancia de los temas

Desempefio de la
compafiia en esos temas

Eje X

=N

FASE V

EVALUACION DE LA

PRIORIDADES PARA

LA ESTRATEGIA DE
LA COMPANIA

Evaluar la

importancia que los
asuntos de sostenibilidad
tienen en la estrategia
actual de la empresa

Eje Y

Matriz de materialidad

Evaluacion de
impacto

Evaluacién de los
impactos positivos y
negativos generados
por y en la compafia de
acuerdo con los
principales estandares
de referencia

~

Analisis del alcance del
impacto



PROCESO DE PLANIFICACION

1. La materialidad- Impacto

¢ Hacia donde esta evolucionando la materialidad? La doble materialidad en Espafa

‘GRI 1: Fundamentos 2021

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DESTACA LA CNMV

1) Tener en cuenta una doble dimension (también resaltado por
la ESMA):
1) Como los aspectos no financieros impactan la entidad:
“Enfoque de fuera a dentro”.
2) Cdémo la sociedad impacta en el entorno y por
consiguiente en los grupos de interés: “Enfoque de
dentro a fuera”.

La version revisada de GRI apuesta por el impacto de la organizacion en
la economia, medioambiente, personas y DDHH

2) Ampliar las explicaciones de como se determina qué

Ongoing identification and assessment of impacts Identification of material informacion es material, criterios Yy metodologl'as:
as part of an organization's regular activities topics for reporting 1 ) Criterios y metodologias utilizados.
3 2) Fuentes de informacion y si se consideran factores
o Ehetr Material topics internos y externos y cuales.
i sl sgnifcance N s sirnfcan: R — 3) Consideracion de los stakeholders y sus necesidades
context impacs e gl ° m— de informacion y herramientas de dialogo.
o 4) Horizonte temporal (deberia ser a largo plazo).
s i i i © m— 5) Comola materialidad se plasmq y es consistente con
. e wil * E— los plangs operativos y _estratég_lcos.
and experts g { information 6) La severidad y probabilidad de impacto de cada

users

aspecto financiero y no financiero, y sus efectos
cruzados.
7) Como afectan al andlisis las cuestiones sectoriales.

02/04/2023
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)
1. La materialidad- Impacto
El analisis de materialidad integra el analisis del impacto
MATERIALIDAD SIMPLE
MATERIALIDAD DINAMICA DOBLE MATERIALIDAD
Identificar y analizar los temas
materiales para la compariia y los |
Sequir continuamente las expectativas de los principales grupos de interés Identificar los temas ESG que afectan al valor
grupos de interés para entender si y como los de la compaiiia y los efectos que la compaiiia
temas no materiales financieros se pueden provoca en la sociedad y medioambiente
convertir en materiales con el paso del
tiempo
GRI g
‘_7 La nueva version del GRI enfatiza Seguimiento de las prioridades de la
Plataformas de IT que permitan integrar el el concepto de impactos (negativos comunidad financiera
seguimiento Y positivos). Seguimiento de los impactos en los grupos
de interés
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1. La materialidad- Impacto

¢ Qué significa impacto?

Estandares de reporting de sostenibilidad 2018

'Impacto’ se referiere al efecto que una organizacioén tiene en la economia, el medioambiente, y/o en la
sociedad, que a su vez puede indicar su contribucion al desarrollo sostenible

Considerando las
diferentes definiciones
existentes, se pueden

ISO 14091 — Adapatacién al cambio climatico
Los impactos en general se refieren a los efectos en las vidas, medios de vida, salud,

dentifi If?o inlomatoral ecosistemas, economias, sociedades, culturas, servicios e infraestructuras debidos a la
laenti Ca’: UI.7 as i | siondorceaton interaccion del cambio climatico o eventos climaticos extremos ocurridos en un periodo especifico
caracteristicas de tiempo y la vulnerabilidad de una sociedad o sistema expuesto. Los impactos también se refieren

comunes que a las consecuencias y los resultados.

permiten delimiter el

concepto de impacto Gestion de riesgos de la empresa: aplicacion de la gestion de riesgos Empresarial a los riesgos

ambientales, sociales y de gobierno corporativo

Impacto: Es el resultado o efecto de un riesgo. Puede haber un ndmero de posibles impactos asociados a
un riesgo. El impacto de un riesgo puede ser positivo o negativo respecto a la estrategia u objetivos
empresariales de la entidad

La pluralidad de definiciones y declinaciones del concepto de impacto se
refleja en la multiplicidad de herramientas y métodos de medicion usados
para calcularlo

Pulsar en el circulo para acceder al doumento original



PROCESO DE PLANIFICACION

1. La materialidad- Impacto

Comision Europea- Doble materialidad

+ Entender el impacto de los riesgos climaticos significa identificar los riesgos sufridos y generados por la compaiiia
+ La Comision Europea identifica en la Directiva de Informaciéon No Financiera una doble relevancia en la gestion de los aspectos
relacionados con el clima:
“Relevancia financiera", y por tanto con foco en los riesgos sufridos
“Relevancia ambiental y social", y por tanto con foco en los riesgos generados

RELEVANCIA RELEVANCIA SOCIAL Y i
Riesgos de FINANCIERA AMBIENTAL Riesgos de efectos
repercusiones negativas Es la necesaria comprension del negathOS en el
en la compaﬁia desempefio desli Zﬁumar:::ei‘grlwa‘ sus resultados, ...y el impacto de sus negocios. medioambiente
COMPARIA MEDIO , COMPARIA AN

AMBIENTE ,

. . Rafima— .ej. Emisiones directas
Los riesgos relacionados +7 Etimpacto de S INEEE (b
v AR Q' amneessmieese 1+ A — S de gases de efecto

con el clima que pueden Impacto del U punto do visa fnanciero___ _ J oo dola invernadero a |
cambio N .
pesar en los resultados clmétco en ¢ compaia o Invernaaero a la
financieros de la compafiia s neqocies atmosfera, Energia usada
o r i r
pueden clasificarse en Principal receptor: Principales receptores: p O'dUC d? ﬁ‘)O
CLIENTES, SOCIEDAD CIVIL, combustibles fosiles, etc.)

riesgos fisicos y riesgos INVERSORES

de transicion

EMPLEADOS, INVERSORES

Directiva sobre Informacién no financiera

Fuente: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XC0620(01)&from=EN




1. La materialidad- Impacto

Nueva definicion de impacto segun el GRI

Ongoing identification and assessment of impacts

PROCESO DE PLANIFICACION

. . P (o ey
‘ Fesfe | Msmsiie as part of an organization’s regular activities

Identify
actual and
potential
impacts

Assess the

organization’
s context

Short term / Long term

‘ Unintended / Intended

« Importancia de los impactos negativos
* Foco en Derechos Humanos

Assess the
significance
of identified

Engaging with
relevant
stakeholders
and experts

impacts

|dentification of material
topics for reporting

Prioritize the Material topies

most
significance % o
impacts for P —

reporting

o IS
o N
: : o I
» Testing material |
topics with ®
experts and
infermation

Users

Introduccion del criterio «basado en el riesgo» para el analisis del impacto (probabilidad, escala, gravedad)
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1. La materialidad - Impacto

Etapas para el analisis de impacto

Reportar para los temas mas prioritarios para los grupos de interés todos los impactos positivos y
negativos siguiendo estos 4 pasos:

3. Severidad del

. 4. Gestion del impacto
impacto

1. Impacto principal 2. Tipo de impacto

Identificar impactos Analizar la tipologia de Evaluar el alcance del Identificar qué acciones se
basados en los temas impacto impacto han desarrollado/
prioritarios planificado para gestionar
el impacto

64



1. La materialidad- Impacto

Etapas para el analisis de impacto: 1. Impacto principal

El borrador de GRI sugiere analizar actividades, relaciones comerciales y el contexto en el que tienen lugar

Analizar actividades Analizar las relaciones comerciales Analizar contexto

INICIO DEL ANALISIS
\ 4

[ TEMAS MAS RELEVANTES PARA LOS GRUPOS DE INTERES ]
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1. La materialidad- Impacto

Etapas para el analisis de impacto: 2. Tipo de impacto

Esto paso implica que la organizacién identifique sus impactos actuales, potenciales, negativos y positivos a

lo largo de sus propias actividades y relaciones comerciales.

Los impactos pueden cambiar a lo largo del tiempo segun evolucionen las actividades de la organizacion y las

relaciones comerciales y su context.

La tipologia del impacto puede ser identificada a través de los aspectos siguientes:

Impacto actual
Los que ya han ocurrido

Impacto directo
Los que ocasiona directamente la compafiia en la
comunidad y el medioambiente

Impacto de corto plazo
Hasta un afo

Impacto voluntario
Se espera que el impacto ocurra

Impacto potencial
Los que podrian ocurrir pero no han ocurrido todavia

Impacto indirecto
Los que ocasiona indirectamente la compafiia en la
comunidad y el medioambiente

Impacto de largo plazo
A partir de un afo

Impacto involuntario
No se esperaba que el impacto se produjera



1. La materialidad- Impacto

Etapas para el analisis de impacto: 2. Tipo de impacto

Identificar los impactos negativos actuales y potenciales

Impacto negativo actual Analizado considerando su severidad/gravedad

Impacto positivo actual Analizado considerando su severidad/gravedad asi como su probabilidad

La probabilidad de un impacto se puede medir o determinar cualitativa o cuantitativamente, y se puede
describir usando términos generales (y puede describirse usando términos generales (p.ej., muy probablemente,

probablemente) o matematicamente (usando una probabilidad, p.ej., 10 sobre 100 o 10%, o una frecuencia en un
periodo determinado de tiempo, p. €j. cada tres anos).

En el caso de impactos potenciales negativos en derechos humanos, la severidad del impacto prevalece sobre su
probabilidad.
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1. La materialidad- Impacto

Etapas para el analisis de impacto: 2. Tipo de impacto

Identificar los impactos negativos actuales y potenciales

La companiia puede generar un impacto negativo de 3 maneras:

Una organizacion “causa” un impacto
Causar negative si sus actividades propias
generan el impacto

Una organizacion "contribuye” a un impacto negativo si sus

actividades:

* causan, facilitan, o incentivan a otra entidad a causar el impacto

* en combinacion con las actividades de otras entidades causan el
impacto

Contribuir

Una organizacion puede causar o contribuir al impacto negativo a través de sus acciones
asi como por sus omisiones.

Incluso si una organizacion no causa o contribuye a un impacto negativo, sus operaciones,
productos o servicios podrian estar conectados a un impacto negativo en una
relacion comercial. Las operaciones, productos o servicios de la organizacion estan
‘directamente relacionados con’ un impacto negativo por sus relaciones comerciales.
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1. La materialidad- Impacto

Etapas para el analisis de impacto: 2. Tipo de impacto

Identificar los impactos negativos actuales y potenciales

Para identificar su impactos actuales o potenciales, la organizacion puede usar informacién de diversas Fuentes
como por ejemplo:

Propias o de terceras partes:
Mecanismos de quejas establecidos por la Informacién de Fuentes externas, como
organizacién o que hayan sido establecidos ONGs

por otras organizaciones

* Andlisis de impactos ambientales,
socio-econémicos y de derechos
humanos

* Revisiones legales

+ Sistemas de gestion de cumplimiento y
anticorrupcion

* Auditorias financieras
* Inspecciones de salud y seguridad

*  Cualquier otro analisis relevante de sus
relaciones comerciales



1. La materialidad- Impacto

Etapas para el analisis de impacto: 2. Tipo de impacto

Identificar los impactos positivos actuales y potenciales

Para identificar sus impactos positivos actuales y potenciales, la organizaciéon deberia analizar la forma en que
contribuye o podria contribuir al desarrollo sostenible a través de sus actividades propias, por ejemplo, a través
de sus productos, servicios, inversiones, practicas de compras, como empleador o como contribuyente.

Los impactos negativos no se pueden compensar con otros impactos positivos

Por ejemplo, una instalacion de energia removable podria reducer la dependencia de la region
respect a los combustibles fésiles y proporcionar energia las comunidades aisladas. Pero si desplaza
comunidades locales indigenas de sus territories histéricos y culturales sin su consentimiento, este
impacto negativo tiene que ser gestionado y no se puede compensar con otros impactos positivos.
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1. La materialidad- Impacto
Etapas para el analisis de impacto: 3. Severidad/Gravedad
La organizacién deberia consultar a los grupos de interés y socios comerciales relevantes sobre como determinar la relevancia de sus

impactos identificados. La organizacién puede también consultar expertos relevantes internos y externos si se necesita.

La severidad/gravedad de un impacto negativo actual o potencial se determina por las caracteristicas siguientes:
SEVERIDAD

Alcance

Caracter

irremediable

1

e e o e L
- e

por el impacto.

i e

: Alcance: Caracter irremediable:

: Cdémo de extendido esta el impacto, por Como de dificil es revertir o hacer bueno el
I

|

I

I

|

I
I
:
I
ejemplo, el nimero de individuos afectados dafio producido :
I
I
I
I
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Etapas p
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materialidad- Impacto

ara el analisis de impacto: 4. Gestion del impacto

4. Impact management

4.1

Are there any KPIs to monitor the If you answered "Yes" in the previous question, please Are there any targets linked with KPIs?
(#1231 )| positive impact? specify specify

If you answered "Yes" in the previous question, please

Yes: there are KP| to monitor the Insert a brief description Yes: there are target to linked to KPIs Insert a brief description
impact No: there are not target to linked to KPIs
No: there are not KPI to monitor the
impact

Counting the number of workshop and training course No
developed
[Select] [Select]
[Select] [Select]
3|[Selact] [Selact]

-

<

Identificacion de herramientas de gestion

Responder a las siguientes preguntas:

4.1 ;Hay algun indicador para monitorear el impacto?
4.2 ;Hay objetivos ligados a esos indicadores?
4.3 ;Hay alguna accién, iniciativa o proyecto de mitigaciéon para reducir el impacto

negativo o incrementar el impacto positivo?
.N.1 Silarespuesta es “Si” insertar una breve descripcion

/ Input para Plan Director

Las acciones y objetivos del
plan deben orientarse a

reducir el impacto negativo y
optimizar el impacto positivo.

~

J
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El proceso de
elaboracion

1. Elaboracion de la
materialidad- Caso Endesa
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Materialidad simple — Proceso 2022

E .z b - . r “‘. 'Y 1 .
valuacion de Evaluacién de Agregacionde \ \ ~ Analisis de

Revision de \ Priorizacién . _ .
temas y grupos de los grupos ; ::: ;);pe:‘tag;/as 4 la prioridad de | datos en la - resultados de la
de interés de interés N inte?'ésp : la Compaiiia herramienta | Materialidad
Encuestas Analisis Entrevistas
online documentales digitales
* (128) Proveedores T « (9) Ten'der!cias de sostenibilidad « (11) Comunidad Empresarial
o + (276) Empleados @ * (7) Instituciones + (9) Sociedad Civil
Contacto: 12 grupos de interés externos + (100) Clientes * (5) Benchmark de competidores__ « (6) Comunidad Financiera
@\ « (1)0cCuU

* (4) Indices de sostenibilidad .
* (3) Clipping de noticias
* (1) Tracking Commercial Quality

Interviews * (1) Open Listening Iberia

+ (16) Directores Generales ,
. (1)CEO Actualizado en
2022 74



Prioridad de la Compaiiia

(1]
0@
o (G
(K]

3.5 4.0

Prioridad de los grupos de interés

I A Descarbonizacion del mix energético ~ ~ _"=-
~227-B. Creacion de valor econémicoy financiero "=
+-.C. Buen gobiernoyy conducta corporativa ética. -
NEGOCIO " D. Compromiso con el cliente ">
G OBEF?N ANZA E. Infraestructura y redes

SOCIAL

AMBIENTAL

F. Innovacioén, economia circular y transformacion digital
G. Productos y servicios para la electrificacion y digitalizacion

|. Gestion, desarrollo y motivacion de los empleados
J. Involucrar a las comunidades locales y globales
K. Cadena de suministro sostenible

10?2

L. Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental
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Materialidad simple - Matriz de materialidad 2022

La Descarbonizacion del mix energético se mantiene como el principal asunto para los grupos de interés externos y uno de los asuntos
prioritarios para la Compaiiia, solo por detras de la Creacion de valor econémico y financiero, el cual, después de une época marcada por los
aspectos sociales derivados del COVID19, vuelve a su posicion historica dentro del top 3 de temas materiales. Respecto al primer tema, los
grupos de interés mantienen su exigencia en seguir aumentando el peso de las renovables y la reconversion de las antiguas plantas y centrales
hacia nuevas actividades, considerando la energia nuclear como indispensables en la transicion.

Compromiso con el cliente y Buen gobierno y conducta corporativa ética se mantienen su posicion de 2021 destacando la necesidad de
mejorar las relaciones que la compaiia mantiene con los clientes y el hecho de continuar con la promocion de politicas internas y su
evaluacion periédica para combatir cualquier potencial hecho de corrupcion.

Entre los asuntos mas prioritarios destaca la Salud y seguridad laboral, manteniendo su posicion de importancia para los grupos de interés de
2021 y confirmandose un aiho mas como uno de los asuntos mas prioritarios para la Compaiiia, muestra del fuerte compromiso de la misma en
este asunto.

SOCIAL

Gestion, desarrollo y motivacion de los empleados experimenta un incremento de importancia en 2022 para los grupos de interés y Cadena de
suministro sostenible se mantiene como el asunto menos material pero con un nivel de satisfaccion de los grupos de interés alto.

La Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental mantiene sus niveles de importancia y satisfaccion para los grupos de interés de 2021. Se
manifiesta la necesidad reconocimiento sobre el capital natural a proteger o la creacion de sistemas de monitorizaciéon, y dado el aumento en
la normativa en materia ambiental se espera mayor relevancia del asunto en un futuro.

S
-
Z
s
o
=
<




Materialidad simple - Prioridad y satisfaccion para
los grupos de interés 2022 .

Temas materiales Priorigasc)i 2021 Satisfa%cfi;)’)n 2021 Prioridad- Satisfaccion

A. Descarbonizacién del mix energético 433 4,01 m

C. Buen gobierno y conducta corporativa ética 3,90 p 4 3,82 -0,08 l

G. Productos y servicios para la electrificacion y digitalizacion 3,90 ) 3,88 -0,02 |

E. Infraestructura y redes 3,86 3,81 -0,05

D. Compromiso con el cliente 3,62 3,58 -0,04f

F. Innovacion, economia circular y transformacion digital 3,67 3,73 0,06

B. Creacion de valor econoémico y financiero 3,48 4,01 0,53
- H. Salud y seguridad laboral @ 20,16 N
<_[ I. Gestion, desarrollo y motivacion de los empleados 3,87 M
8 J. Involucrar a las comunidades locales y globales 0,26
/) K. Cadena de suministro sostenible 0,17
Z
ﬁ L. Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental @ 0,02

R Top 5 prioridad 2022



Satisfaccion para los grupos de interés

Materialidad simple - Prioridad y satisfaccion para

los grupos de interés 2022

44

4.0

38

ERY

Mantener

o
o

Vigilar

Mantenery
promocionar

Gestionar
activamente

14 38 1E 4.0

0 4.7

Prioridad para los grupos de interés

4.4

NEGOCIO & GOBERNANZA
A. Descarbonizacion del mix energético
B. Creacion de valor econémico y financiero
C. Buen gobierno y conducta corporativa ética
D. Compromiso con el cliente
E. Infraestructura y redes
F. Innovacioén, economia circular y transformacion digital
G. Productos y servicios para la electrificacion y digitalizacion

@ sociaL
H. Salud y seguridad laboral
|. Gestion, desarrollo y motivacion de los empleados
J. Involucrar a las comunidades locales y globales
K. Cadena de suministro sostenible

@ AMBIENTAL

L. Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental
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Materialidad de impacto — como calcularla

Temas Impacto generado Severidad/Magnitud INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2021
(Cuales son los impactos positivos mas

relevantes generados por la compaiiia & Cual es la magnitud del

sobre el tema? impacto positivo? Materialidad de Materialidad
Tema . Impacto - Valor de Impacto -

¢ Cuales son los impactos negativos en (%) Ranking

(Cudl es la severidad del

mas relevantes generados por la impacto negativo?

compaiiia sobre el tema?

*  Valor> 80%

o
* Resultado: Descripcion del impacto. . Resultado: % de 1 a 100 (*). 50<valor >80%
* Valor< 50%

Fuente: Identificacion por los grupos de . Fuente: Evaluacion por las

interés y areas internas de ENDESA. areas internas de ENDESA a
través de una herramienta
digital.

La evaluacioén de la severidad/magnitud de los impactos generados por la empresa en la sociedad, economia y medio ambiente se realiza en base a
los siguientes tres parametros:

» Tipologia del impacto: Real/potencial, intencionado/no intencionado, directo/indirecto, corto/largo plazo.
+ Gravedad del impacto: Escala, alcance y caracter irremediable, ademas de la probabilidad de ocurrencia en caso de impactos potenciales.
+ Gestién del impacto: KPlIs, metas o proyectos para potencias o mitigar el impacto.

(*) El valor final de severidad y magnitud de los impactos potenciales se obtiene mendiante la multiplicacion del valor resultante de la evaluacién de severidad/magnitud por
la probabilidad de ocurrencia del impacto.

79



PROCESO DE PLANIFICACION

Materialidad financiera — como calcularla

Los siguientes parametros, con un peso especifico para cada uno, permiten calcular el valor final de la materialidad financiera para cada uno de los
temas materiales

Prioridad

Valoracion
Informacion
financiera
ENDESA

asignada por el
grupo de interés
de Comunidad
Financiera

Evaluacion de
riesgos

Valoracion

Temas SASB

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 2021

Tema (Eseltema (Eseltema (Eseltema sCusles el - Materialidad
relevante para el incluido en el prioritario para la . . Materialidad ; ; -
. : riesgo residual : : Financiera
standard de reporting Comunidad . financiera - :
. - ] - vinculado con el Ranking
SASB? financiero de Financiera? tema? Valor en (%)
ENDESA?
° o,

* Financieramente . Valorde1 a5 . Valorde1 a5 . Valorde1a3 Valor> 80% + ALTO

material para + 50<Valor >80% - MEDIO

= ° o,

) 2’333 1 Valor< 50% . BAJO

Financieramente

material para

SASB=0
* Fuente: . Fuente: * Fuente: Prioridad . Fuente:

Disclosure Analisis del otorgada por la Evaluacion de

Topics (industry texto del Comunidad Financiera riesgos de

specific) for Informe Anual en la consulta al grupo Auditoria

Electric Utilities Integrado. de interés a través del

& Power analisis de

Generators materialidad
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Doble materialidad - resultados

Temas Materialidad de impacto -
ranking
Impacto + Alto
positivo * Medio
* Bajo
Tema Impacto - Alto .
Negativo + Medio .
* Bajo

@ STANDARDS

Metodologia definidaporel —
Estandar GRI (Octubre, 2021)

Materialidad
financiera -

ranking

Alto I

Medio
Bajo

Metodologia sin
definir por los
estandares publicos

Doble

Materialidad —

ranking

ALTO

MEDIO

BAJO

Temas Materiales
(Ordenados por valor de doble
materialidad)

1. TemaA

2. TemaB

3.TemaC
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Doble Materialidad — Materialidad de impacto

Analisis 2022

Se identifican impactos positivos y negativos.

La evaluacion de la severidad/magnitud de los impactos generados se
realiza en base a los siguientes tres parametros:

* 46 positivos
» 27 negativos

+ Tipologia del impacto: Real/potencial, intencionado/no intencionado,
directol/indirecto, corto/largo plazo.

+ Gravedad del impacto: Escala, alcance y caracter irremediable, ademas
de la probabilidad de ocurrencia en caso de impactos potenciales.

+ Gestion del impacto: KPIs, metas o proyectos para potencias o mitigar el
impacto.

« Analisis interno - Areas Endesa

* Analisis externo — Revision documental
* Principales competidores

* Analistas e inversores
* Informes ESG de impacto y sectoriales
* Principales estandares

@ edp [:\\acciona ()

RWE E RED ey FTSEAGOOM

e e s A &« 2 P

* Analisis interno — Areas Endesa : BERDROLA  memror ;%e
* Analisis externo — Consulta directa a grupos de ZdTerna  Orsted et

interés Naturgy ¥



Doble Materialidad — Materialidad financiera

Resultados 2022

Se identifican impactos positivos y negativos.

En noviembre de 2022, la propuesta de EFRAG establece una evaluacion de -
los impactos en base a: o 26 pOSlthOS
« 26 negativos

* Influencia en la capacidad de la empresa en seguir utilizando u
obteniendo recursos necesarios para su actividad.

* Posible afectacion a la capacidad de la empresa para confiar las
relaciones necesarias en sus procesos de negocio.

Analisis interno - Areas Endesa
Analisis externo — Revision documental
* Principales competidores
* Analistas e inversores

* Informes ESG de impacto y sectoriales

* Principales estandares

* Ante una falta de metodologia por los principales estandares de :
reporting, se realiza una evaluacion de como los aspectos ESG afectan @edp @ccima

a los temas de sostenibilidad desde una perspectiva financiera. ‘
OF EsPANA pisilaive FTSE4Good

* Para ello se utiliza la informacioén de riesgos de auditoria, la : IBERDROLA Repsor MSCI Zf
informacion publica del informe financiero, el estandar de SASB y la ZTerna Orsted

. . . ., o o o = WalorvingEneray SUSTAINALYTICS
prioridad del grupo de interés de comunidad financiera. : Naturgy ¥



Informe de sostenibilidad 2022 - Materialidad

N et El Informe de Sostenibilidad 2022, dado el
— " foco de la CNMV sobre este tema, se

. elabora un capitulo concreto para la
Materialidad de Endesa donde se recogera
la perspectiva de Doble Materialidad,

S Memtanary

‘ - incluyendo:
—W“ » Explicacion del nuevo concepto y
% G metodologia aplicada.
‘ .t » Evaluacion final de doble materialidad en

- e e base a la materialidad de impacto y
g ' materialidad financiera.

Ademas, se continuara realizando la
materialidad simple como se realiz6 en el
Informe de 2022 con el fin de recoger la
prioridad y satisfaccion de los principales
grupos de interés.

0 Entde e formacite s Fsmalien s Bvtaribildad 2021 endesa
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PROCESO DE PLANIFICACION

Gestion del proceso de materialidad
Proceso DIGITAL

1. Guia metodoldgica para la

. < . . 2. Detalle de la iniciativa 3. Cumplimentacion de la evaluacion
cumplimentacion del fichero

ENEL- MATERIALTY AVALYSIS - SSUES TREE

o)
ssue tree, solect the one tha, comparatevely it it bottor

™ e ol
AT
T T e e e e S —
o T [ s e addvted iy [y
|the issue for the stakeholder (see the scale on the right) EuAuATon [Group eficiences
e
e g [ (peosstola o)
Jassociate issues at level I [ level i level i level [Pt micion
natutons Povcaraion 1o Gourt

Company

—— ) @E
B

| Company | Endesasa

=] ‘ 4 Selectissues from the fegend in order to

] /, « remove it from the matrix m
OHv ‘@ @‘ ‘ « . / Level lisue ‘ 20 -

Bk

[T ———

4. Subida de la
informacion a la

PRIORITY OF ISSUES FOR STAKEHOLDER B

20

necds
‘Affordabiliy of lectriity taifs and flabity 7
of payments

plataforma digital
y generacion de S &

Productand senices optimzation for vulnerable
customer [
Qality 3nd promptness intechricalassstance | [:0

E

{
El
!
g B
|

I

resultados T e

Priority of Issues for Stakeholder

L = T ]|
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El proceso de
elaboracion

2. Diseno de la estructura




2. Diseino de la estructura

Modelo de negocio sostenible

Estrategia

|~ * comercial
— integrada 5,9

miles MM€

al antiguo ,"
P':i'], -

Capex neto
(miles MME)

Alineacion de la inversion en los ODS

9 Sonsmocne [ 11 Sicaonres [l 13 v

Alineacion capex taxonomia UE

* X %
*

THE U ,
rhxbuuim' *

x

ki
*,1.-'*'_*




2. Diseno de la estructura

Estructura del Plan de Sostenibilidad 2023-2025

PROCESO DE PLANIFICACION

7

Desarrollo sostenible a lo largo de toda la cadena de valor
= B 5
1EBERE
= n s
nEEEA

Creacion de valor sostenible a largo plazo

T AT - TTILE T 13 G

9 e
d il ©

a

{EL

AMBICION
EMISIONES CERQ/ M NATURALEZA

A

PERSONAS ELECTS;:::?: o

[Q) PILARESESG
PN

AMBICION EMISIONES CERO
ELECTRIFICACION:

® RENOVABLES
® REDES
©® ELECTRIFICACION DEL CLIENTE

PERSONAS:

©® EMPODERAR A NUESTRAS PERSONAS
® COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES LOCALES Y GLOBALES
@® CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

NATURALEZA:

©® PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
©® GESTION DE LOS RESIDUOS

® USO RESPONSABLE DEL AGUA

©® REDUCCION DE LA CONTAMINACION

ACELERADORES DE CRECIMIENTO:

©® INNOVACION

© DIGITALIZACION

©® ECONOMIA CIRCULAR

® FINANZAS SOSTENIBLES

PILARES ESG

® SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
® BUEN GOBIERNO
® DERECHOS HUMANOS




El proceso de
elaboracion

3. Fijacion de los objetivos




3. Fijacion de objetivos y acciones

Indicaciones para la definicién de objetivos

CARACTERISTICAS que deben cumplir los objetivos £ ﬂC‘CGC‘
Integrados en las areas de la
S SENCILLOS empresa

M MEDIBLES Cuantitativos

Asumidos por las areas

RRETADORES, AMBICIOSOS Mejora continua

r Periodo de 5 anos
TEMPORALES (con desglose anual)

El Plan de ENDESA de Sostenibilidad se compone de mas de 100
objetivos especificos que cumplen las condiciones SMART %0




3. Fijacion de objetivos y acciones ‘o

Proceso para fijacion de objetivos

PROCEDENCIA COMPARATIVA vs PLAZO TEMPORAL ENFOQUE DIFUSION DEL

PLAN ANTERIOR CUANTITATIVO OBJETIVO

EI Plan Direct tor ) 4 ) 4 N\ N 7 I
an Director anterior o
. U Objetivo o
O Plan Director de incrementado Periodo: O Pudblico
EI §|rup|o dustrial Se deberan fijar Objetivos expresados en 9 N Pib
an Industria I - o Publico
O Objetivo redefinido A
: términos absolutos
- I\O/Itrolfé)lznes. qugl objetivos para cada uno y
oviida sosft’e nible, 4 Objetivo nuevo - . utilizando valores
Plan integracion de los afos del periodo N
B ﬂlscapamdad ey O  Objetivo no numeéricos
uevo y especifico de modificado
\_ la compaiia ) U J /L L J




3. Fijacion de objetivos y acciones ‘o

Proceso para fijacion de objetivos

DICIEMBRE . ENERO . FEBRERO .

-------- PROCESO DE ELABORACION ———————— PROCESO DE APROBACION
19 Diciembre 15 Enero 29 Enero 8 Febrero 16 Febrero

@rupo de Trabajo PES 2018-2022 D.G Sostenibilidad

Presentacion
del PES 2021-
2023 al CAC

Redaccién del Plan Revision de la

i

1

I

I

I

I

1

[}

1

I

I

: Seguimiento
: cumplimiento Version publica
1 objetivos 2020

H Versién para ENEL
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

1

1

1

1

Version publica

Envio del
PES 2021-

(PES 2021- Presentacion
2023) por la del PES 2021-
Unidad de 2023 al CEO
Divulgacion al
Exterior (UDEX)

Lanzamiento Versic I
trabajos PES ersion completa

2023 a
ENEL

2021-2023 interna
Nuevos -
Objetivos 2021- Aportacion a DNF

2023 e Informe
Sostenibilidad

Aprobacion del
PES 2021-
2023 por el

CdA

15 de Enero: Fecha limite para la entrega del seguimiento de los objetivos 2020 y de los nuevos objetivos para el periodo 2021-2023 >



PROCESO DE PLANIFICACION

3. Fijacion de objetivos y acciones

Proceso fijacién objetivos

Procedencia

ud. PES 2018- [PES ENEL 2019-| Plan Industrial | Areals de referencia
2022 2023 ENDESA
v

HSEQ Generacién

Ambito PES Descripcion del Objetivo

Reduccion de las emisiones absolutas de CO2 ton

HSEQ Generacion,
planificacion

Reduccion de las emisiones especificas de CO2 ton 4

Disminucion de la capacidad térmica fosil instalada MW Planificacién regulatoria

Crecimiento a Incremento de la capacidad de renovables Planificacion regulatoria
través de las . , e .
- Produccion a partir de fuentes renovables v Planificacién regulatoria
tecnologias y
SEIGOENS T[RRI | ncremento de la produccion libre de e v Planificacion requlatoria
carbono CcO2 9
Instalacion de capacidad de almacenamien 4 v Generacion
Inversién en la aplicacion de mejores practicas L
. P jores p MM € v v v Generacion
ambientales en las plantas de carbon
Gestion de demanda GWh v Comercial
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El proceso de
elaboracion

3. Fijacion de los objetivos-
Caso de Endesa




Plan de Sostenibilidad 2023-2025

Cronograma

Revisién de objetivos con las areas -—

Proceso planificacion ENEL
Proceso planificacion ENDESA
Elaboraciéon PES

Revisién y ajustes PES
Revision PES UDEX

PES CEO

PES CSGC y CdA

¢

Presentaciones

Junio

Julio

Planificado ENDESA

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
PRECLOSING & 21/11
DATA GATHERING PES ENEL
v
CMD
ENEL + ENDESA
v
~08/02
~20/02
[

Planificado ENEL
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Il. Nuevo PES 2023-2025

Ambicion emisiones cero

Incremento de ambicion para alcanzar las emisiones cero en 2040 a través de un
soélido crecimiento en el parque de generacion libre de emisiones

RENOVABLES @
> 4.300 millones para sumar 4.400MW de nueva potencia solar y edlica y alcanzar el 91% de la

produccion peninsular libre de emisiones en 2025.

2022 2025 2040\ / 2022 2023 2025
Emisiones especificas GEIl Alcance 1. Generacion

Emisiones especificas GEIl Alcance 1&3. m n . @
17,1

Generacion y compra de electricidad a terceros
(gCO0O,eq/kWh)
n

Capacidad neta renovable instalada
acumulada (GW)

Produccioén neta a partir de fuentes
renovables (TWh)

Emisiones especificas GEl Alcance 3.

Capacidad de almacenamiento (MW) -
Comercializacion de gas a cliente final' (MtCO,eq)

hibridacién de baterias con renovables

1. El objetivo no incluye las operaciones de fusiones y adquisiciones



Il. Nuevo PES 2023-2025

Electrificacion

Digitalizacion de la red de distribucion como activo clave para facilitar la transicion
energética y extension de de la oferta de valor de servicios y suministros eléctricos para

clientes
REDES

> Inversion para digitalizar la red, aumentar su calidad y resiliencia e incrementar instalaciones de
generacion distribuida.

2022 2023 2025 . 2022 2023 2025
Potencia de nuevas
Mejora del TIEPI (min) m m conexiones de m
productores (GW/aio)

ELECTRIFICACION DEL CLIENTE

/> Energia limpia, invirtiendo en la digitalizaciéon de cliente Movilidad eléctrica, gestion de la demanda “
y con foco en la calidad comercial. soluciones de eficiencia energética vy
autoconsumo.

2022 2023 2025 ) 2022 23-25
., C e Puntos de recarga de vehiculos
Inversion en la digitalizacion o as L
. eléctricos (acumulado publicos
del cliente (M€) .
y privados)
Facturacion electrénica(%) B m Gestion de la demanda
(MW acumulados) /




Il. Nuevo PES 2023-2025

Personas

Aceptacion del reto hacia una empresa mas inclusiva apostando por la diversidad, el desarrollo y la
conciliacion para generar valor a largo plazo. Compromiso que se traslada ademas a la cadena de
suministro y a las comunidades donde se opera. A

-

NUESTRAS PERSONAS

/ > Diversidad como elemento clave en la estrategia de las personas y formacion para promover el \
desarrollo de los empleados

2022 2023 2025 2022 2023

TSI 26,5 | 27.5 o depacriag (o

. Fomacion a Empleados
k Mujeres manager (%) m m (hor:slaﬁo)1 m

2025
o

COMUNIDADES LOCALES Y GLOBALES CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE
: 2022 2030 x / > Concienciacion a nuestros proveedores y contratistas a lo largo
Educacién de calidad! m del proceso integral de compras. vore 2023 202
E ia limpia Proveedores certificados en huella de 67
nergialimpia carbono (% del valor de licitaciones)
B b " . - Licitaciones cubiertas con requisites
m’ esarrollo socloeconomico obligatorios de sostenibilidad a

j k (% sobre total de licitaciones)

1. Elcierre de 2022 se ha realizado con un cambio de metodologia
2. Millones de beneficiarios. Cifras acumuladas desde 2025



Il. Nuevo PES 2023-2025

Naturaleza

Compromiso con la proteccion de la biodiversidad y una correcta gestion ambiental en todas E
las operaciones. Reduccion de los consumos y contaminantes a través de iniciativas de

movilidad sostenible y eficiencia energética

BIODIVERSIDAD GESTION AMBIENTAL

> Concienciacion y compromiso de no pérdida neta de > Reduccion de residuos peligrosos y no peligrosos y uso
biodiversidad para 2030. responsable del agua

. 2022 23-25
Acciones para proteger la

2022 23-25
N . Reduccion de la huella
biodiversidad en nuestros.proyeczos E Ambiental vs 2022
(acciones/aio)

REDUCCION DE LA CONTAMINACION

-

> Mejora de la calidad del aire a través de reduccion de emisiones contaminantes en el proceso de \
generacion, consumo energético de nuestros edificios y gestion responsable de nuestras flotas.

2022 202 202 2022 202 202
0 023 025 Emisiones de CO2 en los edificios 0 023 025

Flota sostenible! (%) a derivadas del consumo eléctrico n n
(toneladas)
a Emisiones de mercurio (mg/kWh) m n j

K Vehiculos eléctricos (%)

1. Incluye vehiculos eléctricos, hibridos e hibridos enchufables



Il. Nuevo PES 2023-2025
Aceleradores de crecimiento ~

La economia circular, la ciberseguridad, la digitalizacion y las finanzas sostenibles, elementos
clave para un crecimiento sostenible de la compaiiia

ECONOMIA CIRCULAR CIBERSEGURIDAD

o . \ / 2022 2023 2025
Economia cicular como elemento clave para garantizar la Cibereiercici lantas/siti
> transicion energética a través de implantacion de nuevos foerejercicios en plantasisitios
industriales (nmero/aio)

modelos de uso.
Verificacion de la seguridad de
2022 2030 las TIC (n°® acciones/aio) 1.400 § 1.400

Mejora de la circularidad del e s
parque de generaciéon (%) Difusion de la cultura de la

seguridad IT (n° eventos/aio)

DIGITALIZACION FINANZAS SOSTENIBLES

2022 23-25 2022 2025

Inversion en la digitalizacion de los activos, el cliente y Deuda bruta vinculada a 87
nuestras personas (M€ invertidos) aspectos sostenibles (%)




Il. Nuevo PES 2023-2025

Pilares ESG

La salud y la seguridad laboral es uno de los pilares fundamentales en la estrategia m
de la compaiiia, ademas de la promocion de las mejores practicas de Buen Gobierno
y el respeto de los Derechos Humanos

SALUD Y SEGURIDAD

2022 2023 2025

> Compromiso con la salud y seguridad de las personas a través de Accidentes mortales

objetivos de reduccion de accidentes y realizacion de inspecciones. Reduccién del indice @ m

combinado de accidentes

BUEN GOBIERNO

2022 2023 2025
Practicas de Buen Gobierno, modelo de prevencion de Nivel de excelencia en conducta
> ética (Puntuacion DJSI)

riesgos penales y formacion en conducta ética. . ]
Mujeres en el Consejo de
Administracion (%)




El proceso de
elaboracion

4. Evaluacion y seguimiento




4. Evaluacién y seguimiento

CUADRO DE MANDO

U Elaboracién de Cuadro de
Mando con objetivos y
KPls

U Seguimiento de los KPIs y
objetivos realizado por las
areas y reportados a la
D.G. Sostenibilidad

U Presentacion y revision del cuadro

de mando al Comité Ejecutivo

QO Supervision y  validacion

Presentacion y

aprobacion del
resultado
por el

Consejo de
Administracion

del

cuadro de mando por el Comité de

Auditoria y Cumplimiento



4. Evaluacion y seguimiento: Caso Endesa

ACELERADORES DE CRECIMIENTO

"

Innovacién .
Ciberseguridad
Soportes digitales
Economia Circular

. Finanzas Sostenibles

U T

C.‘c-mur'nda des glok

EI T
locales y

Cadena de suministro
sostenible
ridad
geay
531!‘;?;:‘}3.[,'10“:\'!

FUTURO DE LA GENERACION

ELECTRIFICAGION,
DIGITALIZACION ¥ PLATAFORMAS

PERSONAS CON LAS QUE
TRABAJAMOS
COMUNIDADES GLOBALES Y
LOGCALES
CADENA DE SUMINISTRO
SOSTENIBLE

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO

ACELERADORES DE
CRECIMIENTO

PROCESO DE PLANIFICACION

&

91,7%

99,6%

99,9%

100%

86,5%

95,9%

94,3%

100%

99,2%

Grado de cumplimiento total = 97%



El proceso de
elaboracion

5. Puesta en valor




PROCESO DE PLANIFICACION

S -

B -8 ] 8 »0
- Publica - - i

B -0 0 & -0 @

5. Puesta en valor

Estrategia de Comunicacion

Estrategia de comunicacion

ajustada a los diferentes

comunidad
omprasaial

canales de comunicacion

utilizados con

cada grupo de interés

ial Ire ma

rial v




5. Puesta en valor
Estrategia de Comunicacion

Endesa
Actualizacién del Plan
Estratégico 2017-2019

endesa

Principales

herramientas

utilizadas para

endesa

comunicar nuestro

desempeno

a los grupos

de interés

see

Clubde Bxcelencia e
cnSostenibilidad  Forética
1

Now\ cu%
g“@‘é Pacto Mundial

\8® / Red Espariola
Wy p

S -

Presentaciones a
inversores

Web corporativa

Informes Anuales

Medios Digitales
Medios tradicionales

Foros especializados

’0

4

DS

¢

*

0

*,

Investor Day y Roadshows
Junta de Accionistas
Presentacion de resultados

Seccidn especifica sobre sostenibilidad

7
°
7
°
R/

ﬂ’

J
X4

L)

3

*

3

*

J
X4

L)

\/
‘;0

>

/)
S

%’

R/
0¢

R/
X4

*,

O/
X4

L)

Compromisos
Plan de Sostenibilidad
Proyectos y Desempefio

Estado de informacion no financiera
Informe de Sostenibilidad

Informe de Actividades

Informe de Documentacion Legal

Redes sociales
Webs especificas (blog endesa,
twenergy, web biodiversidad, etc)

Notas de prensa
Reportajes y publicaciones

Asociaciones empresariales y
multistakeholder
Publicaciones

Premios y reconocimientos
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5. Puesta en valor: Caso Endesa

Video resumen

Desarrollo sostenible a lo largo de toda la cadena de valor

AMBICION EMISIONES CERO

:"i!; i:?: n% A
E EEE ELECTRIFICACION:
- ® RENOVABLES
Creacion de valor sostenible a largo plazo ® REDES i
T (O ® ELECTRIFICACION DEL CLIENTE

d Bs 4
IR PERSONAS:
_ ® EMPODERAR A NUESTRAS PERSONAS

® COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES LOCALES Y GLOBALES
@® CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE

NATURALEZA:

©® PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
©® GESTION DE LOS RESIDUOS
® USO RESPONSABLE DEL AGUA

{EL

AMBICION ©® REDUCCION DE LA CONTAMINACION
EMISIONES CERQ/ M NATURALEZA
A ACELERADORES DE CRECIMIENTO:
ELECTRIFICACION © INNOVACION

PERSONAS .
. LIMETA ©® DIGITALIZACION

©® ECONOMIA CIRCULAR
® FINANZAS SOSTENIBLES

PILARES ESG
® SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

® BUEN GOBIERNO
® DERECHOS HUMANOS P I-AY

[Q) PILARESESG
PN




Vision de creacion de valor a nivel operativo 'clalelclle

https://www.youtube.com/watch?v=YyrY9z7JdLk




Indice

3) Los Objetivos de Desarrollo Sostenible Naciones Unidas
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ONU

1 FIN
DELAPOBREZA

il

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ONU

De los ODM a los ODS

oS @
OBJETIVCS
SOSTENIBLE

OBJETIVOS @ ENFOQUE SECTOR
4

UNIVERSALES TRANSVERSAL [ EMPRESARIAL




Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ONU

Integracién de los ODS en la estrategia y la gestion del negocio

Reflexién
estratégica

Step 01 Analisis de Definicién de
bl materialidad compromisos y
objetivos

Diseno de un proceso estructurado
para definir el compromiso de
ENDESA con los ODS

A =

'SDG Compass

<

The guide for business ey 2 Desarrollo de
action on the SDGs Rendicién de ] A ’ v ‘ acciones por las

cuentas areasy los negocios
S Step 04 A

G

\Euente:SDG Compass (UNGC, GRI, WBCSD) /’/

\v"/

15



Step 01

Proceso para definir el compromiso con los ODS
Entendiendo los ODS- Oportunidades y responsabilidades

Los retos mundiales de Desarrollo Sostenible representan oportunidades de Mercado para las empresas capaces

lm{@? de desarrollar y entregar soluciones innovadoras y efectivas

4

i o y Medio Ambiente
“ho ol
m « Ciudades emisiones CERO

Sociedad
Ky

 Urbanizacion creciente

» Empoderamiento del ciudadano « Desarrollo urbano sostenible

~

« Exigencia a sus gobernantes / Mayor \\ - Medio ambiente y calidad de vida
/ Compromiso con \

la Sostenibilidad
Regulacién y Mercados

~/+ Economia digital y colaborativa

» Exigencia de “calidad digital” al
servicio eléctrico

Tecnologia \

» Réapida maduracion tecnolégica G -

* Innovacioén y nuevos modelo de negocio

. . . ’ﬁ,\_' \,
Aossiblidady reduoaicn de costee e @ 3 .w * Nueva regulacién europea y nacional de
* Integracion tecnoldgica, opendata f mayor exigencia y que favorezca el

cambio de modelo

En mercados maduros, la sociedad demanda cada vez mas cubrir sus necesidades

energéticas de una forma sostenible y responsable




Proceso para definir el compromiso con los ODS

Definiendo las prioridades: Mapeo

La energia, como bien basico, incide directa o

Generacion

Cadenade valor indirectamente en la mayoria de los ODS Mapeo de los ODS frente a
de ENDESA la Cadena de valor
R CORE BUSINESS «  Tomando en cuenta toda la
1 Distribucién A N WOUSTRIA. Aq cuossy 7 enceeia seous cadena de valor
- fur\i\f > 2 13 Sovet coms 9 Mcions I 1 COMUNIDAL
455 1l o A - «  Mapeo de alto nivel

» Objetivo: identificar areas con
alta probabilidad de impactos
positivos 0 negativos

« Tanto impactos presentes
como futuros

Cadena suministro

» Participacion de grupos de
interes

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECBENTD

17



Proceso para definir el compromiso con los ODS

Mapeo

La energia, como bien basico, incide directa o

Cadenade valor
de ENDESA

indirectamente en la mayoria de los ODS

CORE BUSINESS

Comercializacion

Distribucion L
et o ACCION INDUSTRIA,
o /—:g“ - 2 13 POREL CLIMA INNOVACION E
([.J ) A L b INFRAESTRUGTURA
K - l:\ v
Generacion ‘e 1 _:J"? X
z// _\\ '\_'/

Cadena suministro

16 E‘.Ss"“é'?.‘.‘.s

*  Combinacién de indicadores equilibrada que:

+ Reflejen resultados e impacto

* Recojan indicadores retrospectivos y prospectivos
«  Utilicen sistemas existentes

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Indicadores

% mix sin emisiones

MME€ inversion
digitalizacion

N° telecontadores

Puntos de recarga

MW crecimiento

renovables 15



Proceso para definir el compromiso con los ODS

Estableciendo objetivos

. Definir el alcance de las metas y seleccionar los KPls
h— Definir la linea base y seleccionar el tipo de objetivo
Establecer el nivel de ambicién

Enfoque de fuera hacia adentro

Anunciar el compromiso con los ODS
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Contexto

El contexto energético nacional- Traslacién a la estrategia de Endesa

 Urbanizacion creciente

Medio Ambiente
y/

» Ciudades emisiones CERO

* Empoderamiento del ciudadano T « Desarrollo urbano sostenible

-

/ Mayor
Compromiso con

la Sostenibilidad

+ Exigencia a sus gobernantes * Medio ambiente y calidad de vida

+ Exigencia de “calidad digital” al servicio

eléctrico
\ / »

\ ; Regulacién y Mercados

\ - / » Economia digital y colaborativa

» Rapida maduracion tecnoldgica » P ., .
9 ! Q } — * Innovacién y nuevos modelo de negocio
* Accesibilidad y reduccion de costes ' . L .
y i » Nueva regulacion europea y nacional de
* Integracion tecnoldgica, opendata . mayor exigencia y que favorezca el cambio
H de modelo

En mercados maduros, la sociedad demanda cada vez mas cubrir sus necesidades energéticas

de una forma sostenible y responsable

Anclar los objetivos de sostenibilidad dentro del negocio

» Crear un entendimiento compartido de la relacidon objetivos de negocio-

objetivos de sostenibilidad (grupos de trabajo, objetivos de area)

* Incorporar en sistemas de remuneracion de la organizacion y Alta Direccidn

Participar en alianzas (cadena de valor, iniciativas sectoriales, grupos de interés)

Actualizacion del plan estratégico

Vision estratégica actualizada de Endesa para reforzar nuestra posicion de liderazgo en Iberia

Enfoque en el
cliente

Maximizacion del

Smart grids Mix de generacion

Smart grids y Descarbonizacion y
seguridad del
suministro

valor del cliente y
liderazgo con e-
Solutions

optimizacion de las
operaciones

e-Industries

CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE A LARGO PLAZO

Innovacién

Compromiso con nuestros empleados

Compromiso con las
comunidades locales

énaesa

Digitalizacion

Eficiencia

20



Plan de Sostenibilidad y ODS

Contribuciéon de Endesa a los ODS

Compromiso 800.000 beneficiarios
revisado 2021 Apoyo a la educacion

2015-2030

DEVELOPMENT

GOALS

100% descarbonizacion
del mix energético
en 2050

1.900.000
beneficiarios
Desarrollo socioeconomico
2015-2030




Un modelo de negocio sostenible
Reflejo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Asignacion de capital por ODS 2021-23

Economia Circular

Inputs circulares

‘ [ \ Plataformas para

7.9 miles !
MME i.,--"- Producto como

+25%

compartir

servicio
Extension de vida atil

Nuevos ciclos de vida

1 FLmATE
ALTION

P 2

94% del capex destinado a acciones
climaticas

Promocion de la circularidad de la cadena de suministro

Desarrollo de ecosistemas para electrificar la sociedad

Impulso a la movilidad eléctrica

Descarbonizacion de las islas

Planes Futur-e

22



Y para acabar clalalclde

P el ) 020/309

https://www.youtube.com/watch?v=AR1kwx8b0ms http://www.voutube.com/watch?v=l KePrm9L3c




A strategy with a sustainable approach

Commitment to local communities

O Sustainable aproach at local level:

U0 Deployment of CSV methodology in thermal and
renewable O&M
U Sustainable construction site in E&C

O In process sustainable plant model

U Accompaniment plan for a Fair Transition
on plants closure — Futur E:

O Inclusive process
O International contest for projects

O Promoting circular economy projects

BT commitment to our employees

(o] | 40% women in new hires
& AL

//l' 100% participation on new methodology
at Open Feedback

s 10% employees own an electric vehicle

HBOB Health & Safety

0 0,98 combined rate of accident frequency

m Sustainable Supply Chain

U K sustainability integration on tender phase and vendor rating



Plan Endesa Sostenibilidad

Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ONU

PEACE,

DECENT INDUSTRY, RESPOMSIBLE
GOOD CLEAN AFFORDABLE WORK & INMOAVATICN REDUCED  SUSTAINARLE rQNSUMP LIFE JUSTI(,E_ PAHTHER-
ZERO HEALTH & QUALITY GENDER WATER & & CLEAN ECONOMIC & INFRA- INECILA= CITIES & CLIMATE BELOW UFEON & STRONG SHIPS FOR
NO POVERTY HUNGER WELL-BEING  EDUCATION  EQUALITY SANITATION ENERGY GROWTH STRUCTURE UTIES COMMUNITIES PEOﬂUC"IDN ACTION WATER LAND INSTITUTIGNS  THE GOALS

-,
Bl Qulo o fel. ] ] Ruk-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Crecimiento a través de tecnologias y P
s bajos en carbono

zacion de activos e innovaciéon () . () ()
.

(]
()
T
©
e
=
o
=
o

Contribucién de ENDESA a los compromisos de ENEL con Naciones Unidas @ Contribucién de ENDESA a la transformacion del modelo energético




Recursos para las PYMES

7]
OBJETIVCS

DE DESARROLLO

ESTUDIOS

4

GUIA para PYMES

antetos OBJETIVOS e
DESARROLLO SOSTENIBLE

https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2019/12/Gui%CC%81a-para-pymes-ante-
los-ODS.pdf

@ cconomistas CEPYME
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Todas las funciones aportan a la sostenibilidad
Una obra de toda la empresa

Innovacién

Generacion Gestion de la energia

Nuclear Planificaciéon regulatoria

Distribucion Digital Solutions
..................... Comercial Seguridad

Endesa X Innovacion

HSEQ ICT

P&O, Medios

Compromiso con nuestros empleados

Compromiso con las ‘ ﬂ ) Sostenibilidad, Fundacion, Generacion, Distribucion,
comunidades locales - w Endesa Energia

Compras, Medios, P&O (contratistas)

Cadena de suministro sostenible

Saludy Seguridad laboral Seguridad y Salud Laboral

- : HSEQ Generacion, Nuclear, Distribucion, Medios,
SORSikEi tyantt Medioambiente Iberia, Sostenibilidad, P&O

N\ Buen Gobierno Asuntos Corporativos, Auditoria, Sostenibilidad 126




